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 اول فصل

 مدیریت مفاهیم و کلیات

 

 :تعریف سازمان

اهلداؾ گروهلی بلا ٌکلدٌ ر  پٌش تعٌٌن شده برای نٌلل بله  گروهی متشکل از دو ٌا چند تن که در محٌطی با ساختار منظم و از

 کنند همکاری می

بلراي رسلٌدن بله  و سازمان پدٌده اي است اجتماعً كه بطور اگاهانه هماهنگ شده، داراي حلدود وغؽلور نسلبتا مشلخت اسلت 

 ماٌٌدهدؾ ٌا اهدافً و بر اساس ٌك سلسله مبانً دائمً فعالٌت مً ن

 عناصر مشترك در تعاریف سازمان 

هدؾ هلر سلازمان مد لد نيلاًٌ ان سلازمان را نشلان ملً دهلد ممكلن اسلت هلدؾ سلازمانياي : داشتن هدؾ ٌا اهداؾ -1

 ...مختلؾ متفاوت باشد سازمانً هدؾ سود است سازمانً دٌ ر هدفش خدمت اجتماعً است

 باشد (( smart))مً باٌست : مشخ ات ٌك هدؾ خوب 

S         Specific                         خات باشد ، اول واخر كاروهدؾ مشخت باشد 

M                        Measurement  قابل اندازه گٌري باشد 

A                         Attainable  دست ٌافتنً وقابل ح ول باشد 

R                         Relevant  واقع بٌنانه باشد 

T                         Time bound  محدوده زمانً داشته باشد 

ٌكللً دٌ للر از عنا للر تعللارٌؾ سللازمان اجتمللاعً بللودن اسللت اٌللن عن للر د لللت بللر اٌللن دارد كلله : پدٌللده اجتمللاعً  -2

اسلً ركن ا لً وعن لر اسسازمان تركٌبً است از انسانيا و افرادي كه با همدٌ ر در تعامل هستند در واقع انسان 

سازمان است  زم به ذكر است تعاملات در سازمان دوطرفه است كارگر به حدوق نٌلاز دارد و كارفرملا بله خلدمات 

 كارگر 

هر سازمان داراي حد و مرز مشخت است اٌن عن ر در واقع هملان مامورٌلت سلازمان اسلت و : داشتن حد و مرز -3

هلر سلازمان ٌا فلسفه وجودي هر سازمان است ، حد و مرزي كه ٌك سازمان را از سازمانياي دٌ لر مجلزا ملً كنلد 

 مامورٌت مختت خود را دارد

عن ر تعرٌؾ سازمان است و د للت بلر ملدٌرٌت در سلازمان دارد  در حدٌدت ميمترٌن: بطور اگاهانه هماهنگ شده -4

هر سازمان داراي ٌكسري فعالٌت است كه باٌد انجام شوند  اٌن فعالٌت ها در سازمان توسط افراد انجام مً شوند نله 

ٌلد تدسلٌم كلار وجلود داشلته باشلد ، تدسلٌم كلار  باعلو اخلتلاؾ و تعلارن در سلازمان ملً شلود و بافرد ، مً باٌست 

هماهنگ كننده اي باشد تا فعالٌت ها و امور سازمان را تنظٌم ،برنامه رٌزي و كنترل نماٌد اٌن هماهنلگ كننلده ملدٌر  

 ٌا سرپرست  نام دارد
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 تعریف مدیریت

هداٌت و نظارت بر کار اعضای سازمان و کاربرد کلٌه منابع قابل دسترسی بلرای رسلٌدن بله  سازماندهی، رٌزی، فراٌند برنامه

 مدٌرٌت علم و هنر كار كردن با ٌا از طرٌق دٌ ران است .های تعٌٌن شده سازمان دؾه

 

 سیر تحول اندیشه مدیریت

 های کلاسٌک نظرٌه(1

 های نئوکلاسٌک نظرٌه(2

 ن رش کمی مدٌرٌت(3

 ن رش سٌستمی(4

 ن رش اقتضاٌی(5

  جنبش جدٌد در روابط انسانی(6

 كلاسیك نظریه

 اغر كاراًٌ، افزاٌش منظور به فعالٌتيا ٌهلك سازمان و هدفياي تحدق خدمت در است ابزاري و وسٌله انسان مدٌرٌت اٌن در

 .مٌشود رٌزي برنامه وتوسعه سازمانً رشد وري، بيره بخشً،

 میشود تقسیم دسته دو به كلاسیك مدیریت

مطالعات خود را در  1115تا  1556بنٌان گذار مدٌرٌت علمً تٌلور بود اٌشان در طً سالياي  :علمي مدیریت ) اول دسته

برای رسٌدن وی  .مٌكند راتعرٌؾ كارگر-  ماشٌن بٌن رابطه مختلؾ هاي جنبه نظرٌه اٌن  ناٌع فو د بتيلم امرٌكا اؼاز كرد 

کارگری را تحلٌل وزمان و ابزارهای  زم برای انجام ای از مشاؼل های سنتی کار، مجموعهبه هدؾ، بجای تاکٌد بر روش

  .کار را نٌز مطالعه کردند

  :تٌلور نظرٌه اساسً ا ل چيار

 علمً روشياي ؼٌر جاي به كار ندههد تشكٌل اجزاي از ٌك ره انجام براي علمً روش از استفاده     .1

 .خود انجام وظاٌؾ براي انان تربٌت و اموزش علمً، ضوابط و شاٌست ً اساس بر كاركنان انتخاب .2

 مالً پاداش طرٌق از اٌجادان ٌزه .3

 كه را كاري ٌك هر كه به طوري كاركنان و مدٌر بٌن مسئولٌت و كار مساوي تدسٌم و كاركنان با مدٌر  مٌمانه همكاري .4

 .ب ٌرند عيده به انياست مناسب بٌشتر

 قرار ان ٌزه ها مادي تاغٌر  رفاتحتكه  انسانياًٌ ، مٌكند فرن اقت ادي انسانياي را سازمان كاركنان : نظرٌه اٌن تاشكا 

 .متكً بودن به انسان اقت ادي ، مكانٌكً دانستن انسان مانند ابزار، عدم توجه به مساٌل انسانً و مسائل ان ٌزشً .مٌ ٌرند

 " انتخاب بهترین روش برای انجام هر کار"

 بيترٌن روش انجام کارهای  زم برای تعٌٌن شٌوه

 مطالعات زمان و حرکت 

 سرپرستی تخ  ی 

 های فردیان ٌزه 
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  بوروكراسي مدیریت و اداري مدیریت دوم دسته

 سلسله راس در مدٌرٌت برسطح نظرٌه اٌن بود متمركز عملٌاتً سطح بر كه تٌلور نظرٌه خلاؾ برفاٌو  نظرٌه :اداري مدیریت

بنٌان زار اٌن  است قائل خا ً اهمٌت انيا وظاٌؾ و مدٌران خ اٌت و ها، تواناًٌ قابلٌتيا، براي و توجه دارد سازمانً مراتب

ان اداره امور سازمانياي عمومً و كه ميندس معدن بوده و كتابش را تحت عنونظرٌه هنري فاٌول دانشمند فرانسوي اٌست 

 : عبارتند از كتاب  اٌن  دو مبحو اساسً .منتشر كرد 1116 نعتً در سال 

 ا ول عام مدٌرٌت ( الؾ

 .تواناًٌ هاي  زم براي مدٌران ( ب

 به ا ول اٌن كه مٌداند نظارت و  ن ً،ههما هداٌت، ، سازماندهً رٌزي، برنامه  وظٌفه  پنج شامل را اداري فعالٌت فاٌول 

 .است معروؾ فاٌول مدٌرٌت ا ول

 

 گانه فایول به شرح زیر است 41اصول 

. ا ل تخ  ی کردن نٌروی کار به منظور تمرکز بر فعالٌت جيت کاراٌی بٌشتر :[Division of work ]کبرتقسین  -4

تدسٌم کار ٌا تخ ت گراٌی امکان تولٌد با تری را به دست می دهد زٌرا هر فرد زمانی می تواند فعا نه کار کند که دران 

 .زمٌنه از ميارت نسبتا با ٌی برخوردار باشد 

به عبارت دٌ ر . اختٌار حق  دور دستور و قدرت برای درخواست اطاعت از فرمان :[Authority ]هسؤّلیتاختیبر ّ  -2

. ٌک عضو سازمان در موقعٌت و شؽلی که قرار دارد، مسئول انجام اهداؾ سازمان است. اختٌار همان حق دستور دادن است 

وجود م وبات و مدررات خا ی از سوی مدٌر   وله،برای تشوٌق و تنبٌه افراد به خاطر خوب ٌا بد انجام دادن وظاٌؾ مح

 .الزامی است 

داشتن نظم و انضباط برای اداره  حٌح ٌک موسسه بازرگانی امری ضروری است لذا در هر  :[Discipline ]اًضجبط -9

ل ذٌل نٌاز به عوام  در اٌن راستا. سازمان باٌد احترام و فرمانبرداری نسبت به قوانٌن و اهداؾ سازمان وجود داشته باشد 

 :است

 سرپرستی در تمام سطوح و رده ها خوب باشد. 

 تا حد امکان مدررات و اٌٌن نامه ها روشن و من فانه باشد. 

 جرٌمه ها و پاداش ها مشخت و من فانه باشد. 

اٌن ا ل بٌان ر انست که برای کاهش تداخل و تناقن هر عضو سازمان  :[Unity of Command ]ّحدت فرهبًدُی -1

به عبارت ساده ٌک کارمند، . ت را فدط از ٌک رده با تر درٌافت کند و همچنٌن فدط مسئول پاسخ وٌی به او باشدباٌد دستورا

 .تنيا، باٌد از ٌک سرپرست دستور ب ٌرد

ٌک  ٌک سرپرست، ٌک برنامه، به اٌن معنی که ٌک رهبر با ٌک هدؾ،  :[Unity of Direction ]ّحدت ُدف ّ جِت -5

 .هبری نماٌدگروه از فعالٌت ها را ر

http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn2
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn3
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn4
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn5
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn6
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منافع  :[Subordination of Individual Interests to General Interests ]تجؼیت هٌبفغ فردی از هٌبفغ جوؼی -6

از اٌن گذشته منافع کلی باٌد همواره به . ٌک کارمند ٌا ٌک گروه از کارکنان نباٌد مددم بر م الح و منافع سازمان باشد 

 .عنوان افضل و برتر باقی بماند

پرداختيا باٌد مناسب و ؼٌر استغماری باشد، زٌرا دستمزد خوب ،  :[Remuneration of Personnel ]دستوسد پرسٌل -7

انواع و اشکال گوناگون درٌافتی ها همچون حدوق غابت ، حق مدام ، اضافه کاری ، . عملکرد خوب را به دنبال خود دارد

 .با توجه به شراٌط و وظاٌؾ کارکنان در نظر داشت پاداش ، سيم سود و همچنٌن پاداش های ؼٌر مادی را باٌد 

تمرکز در حدٌدت به هماهن ی و هداٌت از سوی ٌک سٌستم مرکزی اطلاق می شود که برای : [Centralization ]تورکس -8

اما با توجه به شراٌط و وٌژٌ ی های موجود در هر سازمان . سازمان ضروری است و پٌامد طبٌعی سازماندهی می باشد

 .توازن و تعادل مناسبی بٌن تمرکز و عدم تمرکز اٌجاد کرد باٌٌستی

سلسله مراتب، سلسله سرپرستان است که از با ترٌن سطح اختٌار به  :[Scalar Chain of Hierarchy ]سلسلَ هراتت -9

ٌک زنجٌره ارشدٌت ٌا سلسله مراتب کاملا مشخت، به وسٌله . ای رده بندی شده است پاٌٌن ترٌن سطح به  ورت زنجٌره

سازمانيای بزرگ که  اٌن زنجٌره در. ا ل وحدت فرماندهی، همه اعضاء سازمان را از با  به پاٌٌن به ٌکدٌ رو ل می کند

 .گٌرند طو نی تر بوده و ارتباط افراد هم تراز مستلزم طی مسٌر و زمان طو نی است فضای وسٌعتری را در بر می

فراهم کند به طورٌکه ٌک جاٌ اه برای هر فرد وجود داشته  سازمان باٌد برای هر فرد مکان مشخ ی   :[Order ]ًظن -41

 .هدؾ نظم انست که هر چٌزی سر جای خودش قرار ب ٌرد. ودش باشدباشد و هر فرد هم در جاٌ اه خ

لذا در هر سازمان می باٌد ان اؾ .برابری باٌستی در سراسر سازمان گسترده باشد احساس عدالت و  :[Equity ]ػدالت -44

 .و عدالت مبتنی بر توافديای از پٌش تعٌٌن شده و مشخت موجود باشد 

کاهش جابجائی کارکنان سبب افزاٌش کاراٌی  :[Stability of Tenure of Personne ]ثجبت ّ هبًدگبری در شغل -42

 .گردد، زٌرا کارکنان برای تطبٌق با کارشان، نٌاز به زمان دارند می

در همه سطوح نردبان سازمانی، شور و اشتٌاق و انرژی به وسٌله ابتکار افزاٌش ٌابد لذا افراددر  :[Initiative ]اثتکبر -49

مدٌری که به کارکنان زٌردست خود اجازه می دهد . اٌده های خود ازاد باشند ی ابراز و به کارگرفتنهر سطحی باٌد برا

 .ابتکارهای خود را به کارببندند بسٌار با تر از مدٌری است که چنٌن اجازه ای به زٌردستان خود نمٌدهد

اٌن ا ل نٌاز به کار تٌمی و حفظ روابط متدابل شخ ی . ٌک پدٌده پرقدرت است اتحاد: [Moral ]رّحیَ اتحبد ّ جوؼی -41

را مورد تأکٌد قرار می دهد و فعالٌت بٌشتر و کاراٌی با تر را از طرٌق اٌجاد احساس افتخار در کارکنان ، وفاداری انان به 

 سازد  سازمان و احساس تعلق متدابل و اعطای شخ ٌت فراهم می

 

 

http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn7
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn8
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn9
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn10
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftnref11
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn12
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn13
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn14
http://www.papyrus.ir/Wikies/233/%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87-%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84-Fayol-s-14-Principles-of-Management#_ftn15
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 توانایي هاي لازم براي مدیران ( ب

 مً شوند بندیاٌن  تواناًٌ ها در سه سطح مختلؾ دسته 

  ،حسابداري و اداريشامل امور شش گانه بازرگانً،فنً، مالً ، اٌمنً : ميارتياي عام

 فرماندهً وكنترلكه همان تواناًٌ هاي اداري مً باشند شامل برنامه رٌزي، سازماندهً،هماهن ً ، : تواناًٌ هاي خات

 همان ميارتياي فنً ٌا تخ  ً  زم براي رده هاي پاٌٌن مدٌرٌتً اٌست : تواناًٌ هاي عملٌاتً فنً

اٌن نظرٌه بٌشتر توسط ماركس وبر جامعه شناس  المانً مطرح شد  بوروكراسً   وبر ماكس نظرٌه :بوروكراسي مدیریت

 لطه مً باشد منظور از سلطه نوعً قدرت است كه دران فرمانروا، رئٌسٌا دٌوان سا ري ٌعنً نٌرو و قدرت  البته منظور س

ٌا شخت اداره  خود را  بر دٌ ران  تحمل مً كنند و اعمال قدرت را حق خود مً دانند و اطاعت از دستورات را وظٌفه 

 جيت معدول، و قانونً اختٌارات برمبناي پٌچٌده، و رسمً سازمانياي مطلوب كنترل و اداره معنً بهبوروكراسً . زٌر دستان 

 بودن، شخ ً ؼٌر قوانٌن، و حاكمٌت مدررات كار، تدسٌم نظٌر وٌژگٌياًٌ نظرٌه اٌن .است سازمانً بٌشتر وري وبيره كاراًٌ

 . است فنً دانش و تواناًٌ براساس استخدام و اقدامات، و ت مٌمات ن يداري سوابق و ضبط مراتب، سلسله رعاٌت

به سازمانيا ساختاري مناسب بدهد و مً گفت در نظام اداري روابطً اٌجاد مً شود كه گروهً به گروه ماركس وبر كوشٌد 

 .دٌ ر دستور مً دهند ومجبورشان مً كنند  كار ها را انجام دهند

 مكتب نئوكلاسیك ها

شود ، تا حدی از ان ، ٌا مکتب رفتار گراٌان هم نامٌده می  "مکتب روابط انسانی "ر کل مکتب نئوکلاسٌک به عنوان د

جيت به وجود امد که روش کلاسٌک ، از نظر اٌجاد هماهن ی در محل کار و در فراٌند تولٌد ، نتوانست به مددار کافی 

 . کار امد باشد

می باشد که  (Mayo )التون ماٌو  ٌک استــرالٌاٌی به نام« نئوکلاسٌک » ٌا « مکتب روابـط انسانی » بنٌان گـــذار 

 "و « مکتب روابط انسانی » که بانی  "التون ماٌو " . وران زندگی خود را در دانش ا ه هاروارد مشؽول بودبٌشترٌن د

با استفاده از ٌک تٌم تحدٌداتی مطالعاتی را دنبال کرد که « هاغورن» خوانده می شود در کارخانه  " جامعه شناسی  نعتی

و کار برجسته ای که دررشته مدٌرٌت انجام شد، مطالعات   مشيورترٌن . معروؾ شد« مطالعات هاغورن » بعدها به 

 بود« شٌکاگو»و در « وسترن الکترٌک» در شرکت و   هاغورن

 

 ْكلاسیك ّ كلاسیكئًهقبیسَ هكبتت 

عواملی كه از نظر ٌكی حساس و خطٌر . دد در دو قطب مخالؾ قرار دارندعتئورٌيای كلاسٌك و نئوكلاسٌك از جيات مت

عدلاٌی بودن »ولی هر دو مكتب در ٌك مورد اتفاق نظر دارند و ان اٌن كه . دٌ ری قابل اهمٌت نٌستاست در نظر 

 .منتيی هر كدام راهای خوشبختی انسان را از دٌدگاه خود دٌده اند« .رساند انسان را به خوشبختی می  عملكرد سازمان،

 ٌزش مادی ٌافته است در حالٌكه تئوری نئوكلاسٌك خوشبختی انسان را در ان  تئوری كلاسٌك با فرن انسان اقت ادی،

خشنودی بشر را در مفاهٌم و نٌازهای اجتماعی جستجو می كند، باٌد دانست كه تئوری نئوكلاسٌك تئوری كلاسٌك را نفی 

ر جنبه مكتب نئوكلاسٌك با تاكٌد ب.نمی كند بلكه تؽٌٌراتی را در جيت تكامل در ان داده و ابعادی به ان اضافه كرده است
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های رفتاری و روانی و سعی در شناخت عوامل كٌفی و احساسی فرد، ندت مكتب كلاسٌك را كه از معنوٌت انسان بسٌار 

نئوكلاسٌكيا واحد جدٌدی را برای تجزٌه و تحلٌل بررسی های سازمانی معرفی كردند و ان عبارت . دور بود جبران كرد

ها سازمان و فعالٌت ان را واحدی برای تجزٌه و تحلٌل به شمار  لاسٌكفرد شاؼل، گروه كاری، قبل از ان، ك: است از

تئوری نئوكلاسٌك ا و  بر پاٌه موفدٌتيا و شكستيای نظرٌه .اوردند و بيٌنه سازی مجموعه سازمان مورد نظر انان بود

 .رح را تكامل بخشٌدتئوری كلاسٌك طرح اولٌه سازمان را فراهم اورد و تئور نئوكلاسٌك ان ط. كلاسٌك بنا شده است

خشك بی روح كلاسٌك و توجه به فرد به عنوان انسانی با احساس  نئوكلاسٌك با ا لاح ساختارهای عدلاٌی، ؼٌر شخ ی،

 .معٌار های قابل قبولی اٌجاد كرده است  و دارای تأغٌر پذٌرٌياٌی اجتماعی كه عملكردش را تحت الشعاع قرار می دهد،

 :هحدّدیت ُبي  ایي هكتت

تاكٌد بٌش از اندازه بر مسائل انسانً و روابط انسانً در محٌط كار ممكن است باعو دورشدن سازمان از اهداؾ اولٌه 

 .شود لذا تاكٌد بر مساٌل انسانً به حدي مناسب باشد

 

 مدیریت نگرش كمي

 

عملٌات و نظام اطلاعات  ,گٌري مدٌرٌت تامٌن ابزار كمً براي حماٌت از ت مٌم( 1141دهه) گراًٌ  در ن رش كمً

كند كه سه  اٌن ن رش كاربرد روش علمً براي حل مساٌل فنً در سطح وسٌع سازمان را دنبال مً .مطرح استمدٌرٌت 

علم مدٌرٌت به مدٌران كمك  .هاي اطلاعاتً مدٌرٌت را دارا است  شاخ ه ا لً علم مدٌرٌت، مدٌرٌت عملٌاتً و سٌستم

وري و كاراًٌ در تولٌد  هاي كمً براي افزاٌش بيره انجام دهند و مدٌرٌت عملٌاتً نٌز شٌوهكند تا ت مٌم گٌري بيتري  مً

هاي كمً دٌ ر مورد استفاده مدٌر قرار  هاي اطلاعاتً كه بٌش از شٌوه همچنٌن سٌستم. كند كا ها و خدمات را دنبال مً

انتدال اطلاعات وظاٌؾ خود را به خوبً انجام دهند و اوري، پردازش و  دهد تا با جمع گٌرد به مدٌران اٌن امكان را مً مً

و به همٌن دلٌل است كه سٌستمياي اطلاعاتً . جزئٌات بسٌاري درباره سازمان، مشترٌان و محٌط سازمان بدست اوردند

 .خورد همه وظاٌؾ مدٌرٌتً و در كلٌه سطوح بٌشتر سازمانيا به چشم مً مدٌرٌت امروزه به عنوان جزو جداناشدنً

 

 گرش سیستمي مدیریتن

 

طرفداران اٌن نظرٌه معتددند بودند كه ن رش سٌستمً بيترٌن طرٌق  .به بعد مرسوم شد  1161استفاده از اٌن ن رش از دهه 

در اٌن ن رش سازمانيا به مغابه . اي جامع است هاي مدٌرٌت و دستٌابً به نظرٌه براي وحدت بخشٌدن به مفاهٌم و نظرٌه

شد و بر متناسب ساختن ساختار سازمانً با محٌط  هستند، تلدً مً انيا در تعامل با ٌكدٌ ر و محٌط هاًٌ كه اجزاي سٌستم

سٌستمً كه با محٌط اطراؾ )هاي جدٌد سازمانً، سازمان در عٌن حال كه سٌستمً باز  در نظرٌه.شد خات سازمان تاكٌد مً

شود كه جنبه فنً سازمان را ابزارها،  نٌز مطرح مً« اجتماعً -فنً»است، به عنوان سٌستمً ( خود كنش متدابل داشته باشد

دهد و جنبه اجتماعً سازمان نٌز بٌان ر روابط كاركنان در درون سازمان است  ماشٌنيا، وساٌل و روشياي عملٌاتً تشكٌل مً

 .كه مركب از ارمانيا، عواطؾ و انتظارات كاركنان و مدٌران است
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 ًگرش اقتضبیي هدیریت

 

بنابراٌن ن رش اقت اًٌ . ٌ انه براي انجام دادن كارها وجود نداردو مدٌران پً بردند كه ٌك راه بيتر  1165بعد از سالياي 

را با  "هر چٌزي به موقعٌت بست ً دارد "شود شعار  اٌن ن رش كه به ان ن رش موقعٌتً نٌز گفته مً. در مدٌرٌت مطرح شد

اٌن استوار است كه ٌك ال وي مدٌرٌت براي همه موقعٌتيا به عنوان بيترٌن راه  كشد و اساس اٌن ن رش بر خود ٌدك مً

چه شٌوه اي :وقتً مدٌري كه در ن رش اقتضاًٌ اموزش دٌده است با موقعٌتً روبه شود از خود خواهد پرسٌد. وجود ندارد

ٌافت و سعً خواهد كرد متناسب با اٌن به اختلافيا و پٌچٌدگٌياي موقعٌت اگاهً خواهد   در اٌن جا بيترٌن است؟ اٌن مدٌر

هاي  هاي كلاسٌك، نئوكلاسٌك و ن رش در واقع در ن رش اقتضاًٌ، مدٌران از همه نظرٌه. موقعٌت، بيترٌن اقدام را انجام دهد

خود  نكته ميم در ن رش اقتضاًٌ اٌن است كه باٌد مدٌران ميارت اداركً. كنند جدٌد مدٌرٌتً براي حل مساٌل خود استفاده مً

را پرورش دهند تا ٌك موقعٌت را بيتر بشناسند، ان را درك كنند و قبل از اتخاذ ت مٌم، ن رش مناسب با موقعٌت را بٌابند و 

فنون به كار رفته براي تولٌد ٌا )ان را به كار گٌرند كه براي اٌن منظور باٌد سه متؽٌٌر الزامات خارجً سازمان، فناوري 

از انچه در مورد ن رش اقتضاًٌ در . رادي كه در سازمان كار مً كنند، را مدنظر داشته باشندو اف( اراٌه كا  و خدمات

بطور كلً دو .تواند همواره مدٌرٌت وضعً، ٌا اقتضاًٌ باشد توان درٌافت كه مدٌرٌت اغربخش و كارساز مً مدٌرٌت گفتٌم مً

 .ستمفيوم سٌستم هاي باز و شراٌط نامطمئن زٌر بناي تئوري اقتضاًٌ ا
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 فـل دّم

 ّظایف هذیزاى ّ طزپزطتاى

 مدیریت مختلف سطوح

 .شود سازمان رسمی معمو  از سه منطده مدٌرٌت و ٌک منطده اجرای عملٌات به شرح زٌر تشکٌل می

دهد؛ که مسئول  اٌن سطح از مدٌرٌت، معمو  گروه کوچکی از مدٌران را تشکٌل می ؛(Top Management)دیران عالی م

های راهبردی سازمان را تيٌه و  های دوربرد و برنامه های کلان، طرح های کلی، برنامه انان سٌاست. اداره کل سازمان هستند

های  ررسی و اٌجاد هماهن ی با محٌطمسئولٌت ب. نماٌند م وب کرده و بر کلٌت سازمان نظارت و هماهن ی اعمال می

انان، بٌشتر وقت خود را  رؾ  حبت با مدٌران عالی ساٌر مؤسسات و افراد خارج . ها را برعيده خارجی و دٌ ر سازمان

  .کنند از سازمان می

ٌم به طور مستد تر از مدٌران عالی هستند، به مدٌران مٌانی، ٌک رده پاٌٌن ؛(Middle Management)مدیران میانی 

کار مدٌران . دهند دهند و پل ارتباطی بٌن مدٌرٌت عالی و مدٌرٌت عملٌاتی سازمان را تشکٌل می مدٌرٌت رده با  گزارش می

ها تبدٌل  های وٌژه و برنامه شده توسط مدٌران را به هدؾ های اراٌه انيا راهبردها و خط مشی. مٌانی، مدٌرٌت سرپرستان است

ها و  اٌن مدٌران، بٌشتر وقت خود را  رؾ حضور در جلسه. دهند ختٌار مدٌران عملٌاتی قرار میکنند و برای اجرا در ا می

تر و  های جامع کنند و برای اظيار نظر مدٌران عالی برنامه مدت می رٌزی مٌان اٌن مدٌران، برنامه. نماٌند ها می تيٌه گزارش

  .کنند مدت اماده می بلند

گٌرند و افرادی هستند كه مسئول كارهای  ترٌن سطح سازمان قرار می ٌن مدٌران، در پاٌٌنا مدیران عملیاتی یا سرپرستان؛

مدٌران رده پاٌٌن سازمان، . نامند می( First Line Management)انيا را مدٌران نخستٌن سطح سازمان . دٌ ران هستند

اؼلب اوقات، مدٌران رده پاٌٌن سازمان را . دهند نماٌند كه هٌچ نوع كار مدٌرٌتی انجام نمی كاركنانی را سرپرستی می

ترٌن رده سلسله مراتب مدٌرٌت هر سازمان قرار  از نظر مفيومی، مدٌر عملٌاتی، فردی است که در پاٌٌن .نامند سرپرست  می

د؛ کن چيره و بدون واسطه، با مت دٌان مشاؼل گوناگون ٌک واحد خا ی از سازمان کار می به طور مستدٌم، چيره دارد و به

توان  می. مغلا با کارگران در کارگاه، با کارمندان در اداره، با مدرسان و استادان در ٌک دانش اه و با سربازان در ٌک پادگان

ی  وری کلی ان سازمان، رابطه گفت موفدٌت ٌا عدم موفدٌت سرپرستان خط اول واحدهای هر سازمان، با کاراٌی و بيره

 .مستدٌم دارد

وظاٌؾ افراد شاؼل در اٌن منطده، اجرای عملٌات ا لی در سازمان، کارگاه، مؤسسه تولٌدی، خدماتی و  :منطقه عملیاتی

 نعتی است و مانند استادان، مدرسان، دبٌران، اموزگاران در سٌستم اموزشی، کارشناسان و کارمندان در ادارات، 

 شود را شامل می ها ها، سرکارگران، کارگران و مسئو ن مستدٌم کار در کارگاه تکنسٌن
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 های سه گانه مدیران مهارت

، عبارت از تواناٌی تبدٌل (Skill)ميارت . های مدٌرٌتی است مستلزم استفاده از ميارت كاراٌی و اغربخشی عملكرد مدٌران، 

فنّی، های مورد نٌاز مدٌران را به  رابرت كات ميارت. طوری است كه به ٌك عملكرد مطلوب منجر شود دانش به كنش به

 كار بردن مؤغر دانش و تجربه شخت است ميارت، تواناٌی به. بندی كرده است انسانی و ادراكی طبده

های وٌژه  ميارت فنّی عبارت از تواناٌی مدٌر در كاربرد دانش تخ  ی ٌا تخ ت  ؛(Technical Skill)هِبرت فٌی 

وٌژگی بارز ميارت فنّی ان است كه . اٌند دست می های تخ  ی از راه اموزش رسمی، كارورزی و تجربه به ميارت. است

 . توان دست ٌافت به با ترٌن درجه شاٌست ی و خبرگی در ان می

معنی تواناٌی در كاركردن، درك نمودن و اٌجاد ان ٌزش در فرد  ميارت انسانی به؛  (Human Skill)هِبرت اًسبًی

در ميارت فنّی كار كردن با اشٌا و وساٌل مطرح است؛ . ميارت، در ندطه مدابل ميارت فنّی قرار دارد اٌن. ٌا گروه است

 .ولی در ميارت انسانی، كاركردن با مردم مد نظر است

تواناٌی ذهنی برای درك و تجزٌه و تحلٌل  ٌعنی، ( مفيومی)ميارت ادراكی   ؛(Conceptual Skill)هِبرت ادراكی

( سٌستم) ورت ٌك كل واحد  ی كار و فعالٌت سازمانی به های سازمان و فيم همه عنا ر و اجزای تشكٌل دهنده پٌچٌدگی

  .است

 ها ارزش نسبی مهارت

ها متفاوت  ارزش نسبی ان است؛ ولی با توجه به سطوح مختلؾ مدٌرٌت، ها  همه مشاؼل مدٌرٌت، مستلزم كاربرد اٌن ميارت

كند كه زٌردستان  ها ؼالبا اٌجاب می زٌرا كه وظاٌؾ ان ای نٌاز دارند،  مدٌران رده سرپرستی به ميارت فنّی قابل ملاحظه. است

بلكه  های فنّی ندارند؛  ن نٌازی به ميارتمدٌران رده با ی سازمان چندا در مدابل، . خود را راهنماٌی كنند، ٌا اموزش دهند

های  ميارت. ای داشته باشند كند كه ميارت ادراكی قابل ملاحظه رٌزی و سازماندهی اٌجاب می برنامه گٌری،  وظاٌؾ ت مٌم

لکرد های مورد نٌاز برای عم شکل زٌر مٌزان نسبی ميارت. های مدٌرٌت است تدرٌبا  زمه كار مدٌران در همه رده انسانی، 

 .دهد های مختلؾ مدٌرٌت را نشان می اغربخش در رده

 

 ميارت انسانً                   ميارك ادراكً     ميارت فنً                                  
 

 
 

 سطح مدٌران ارشد
 
 

 مدٌران مٌانً 
 
 

 مدٌران عملٌاتً
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 وظایف مدیران

در واقع لؽت  (POSDCORB) .ال اروٌک مطرح شد توسط لوتر گٌولٌک و لٌندبرای اولٌن بار  (POSDCORB) ؿطلاحا

با مفيوم خا ی نٌست، بلکه از کنار هم قرار گرفتن ٌک سری از حروؾ  تٌن که اول ٌک سری وظاٌؾ مدٌران می باشد 

ی باشد، وظاٌؾ مدٌر را به بٌان دٌ رلوتر گٌولٌک و لٌندال اروٌک که از دانشمندان معا ر علوم اداری م .تشکٌل شده است

اٌن ا طلاح معنی خا ی ندارد و تنيا برای کمک به حافظه وضع  .خلا ه می کند (POSDCORB) لاتیيدر ا طلاح 

  .گردٌده است

 :بنابر طبده بندی گٌولٌک حروؾ  تٌن ا طلاح نامبرده معرؾ وظاٌؾ مدٌران به شرح زٌر است

شالوده ی مدٌرٌت می باشد و شامل پٌش بٌنی عملٌات اساسی و تعٌٌن برنامه رٌزی در واقع : Planning  ثرًبهَ  -1

 .طرق اجرای ان به منظور تامٌن هدؾ سازمان است

سازمان دهی در واقع بٌان گر ساز وکار های هماهن ی است که مشخت می کند چه کسی Organizing :سبزهبًدُی -2

 .رات است که طبق ان وظاٌؾ از هم تفکٌک می شوندشامل تعٌٌن حدود اختٌا  در واقع. به چه کسی باٌد گزارش دهد

کارگزٌنی و امور مترتب بر ان که شامل استخدام و کاراموزی و همچنٌن تامٌن شراٌط مساعد :( Staffing )یکبرگسیٌ -3

     کار و ساٌر موارد است ٌکی از ميمترٌن وظاٌؾ مدٌران می باشد

شامل عمل مداوم اخذ ت مٌم های خات ٌا   مدٌران می باشد کهٌکی از وظاٌؾ هداٌت : (  Directing)فرهبًدُی -4

وحدت فرماندهی نٌز ٌکی از ا ول چيارده گانه ی . کلی و  دور دستور به منظور هداٌت و رهبری سازمان است

 .هنری فاٌول می باشد

تن هدؾ شامل عمل ميم تطبٌق وظاٌؾ مشاؼل مختلؾ سازمان به منظور تحدق ٌاف : Coordinatingُوبٌُگي   -5

فنون و ساز و کارهای خات است که در ٌادداشت های مختلؾ   هماهن ی دارای ٌک سری. مطلوب می باشد

 .مدٌرٌتی بدان اشاره شده است

می … ارتباطات ٌه عنوان وظٌفه ای که انتدال دهنده ی پٌام ها، گزارشات، دستورات و Reporting :( ارتجبطبت -6

در واقع به معنای انکه مجری کسانی را که در . در نظرٌه ی گٌولٌک استباشد ٌکی از ميمترٌن موارد مطروحه 

گزارش دهنده باٌد در اغر مطالعات ، تحدٌق و . برابر انيا مسئول است از جرٌان پٌشرفت امور اگاه می سازد

 .بازرسی از جرٌان پٌشرفت امور اگاه باشد

وظاٌؾ مدٌرٌت در نظرٌه ی گٌولٌک است که شامل بودجه بندی ٌکی از ميمترٌن : ( Budgeting )ثْدجَ ثٌدی -7

بودجه بندی شامل انواع و تکنٌک های . تنظٌم طرح مالی عواٌد و مخارج سازمان و نظارت بر اجرای ان می باشد

 .مختلؾ است که در کتب بودجه رٌزی مطرح گردٌده است

 

 تزًاهَ ریشي

که ما   ر تعٌٌن و اتخاذ شٌوه و روشياٌیو ٌا به عبارت دٌ« برنامهتفکر در کلٌات و جزئٌات »برنامه رٌزی عبارت است از 

 . به بيترٌن نتٌجه مطلوب برساند اٌندهرا در

   seeing future the present timeبرنامه رٌزي اٌند را در حال دٌدن است 
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Gole + plan = planning 

است ، همه نياد ها در محٌطً متحول و پوٌا فعالٌت مً هدؾ ا لً از برنامه رٌزي كم كردن رٌسك هاي احتمالً در اٌنده 

برنامه رٌزي . لذا برنامه رٌزي ضروري و انكارناپذٌر است  كنند ، از اٌنده اطمٌنان ندارٌم ، از تؽٌٌرات اٌنده مطمئن نٌستٌم

 ...ٌعنً ت مٌم گٌري راجع به اٌنده ، راجع به اٌنكه كجا باٌد بروٌم، چ ونه باٌد به انجا برسٌم 

 .ان تحدق راه کردن بٌنی پٌش ٌا ٌافتن و هدؾ تعٌٌن از است عبارت رٌزي برنامه

 .گٌرد انجام باٌد کارهاٌی چه اٌنکه مورد در گٌري ت مٌم از است عبارت رٌزي برنامه

 مٌسر را ان به نٌل که وساٌلی و راهيا کردن بٌنی پٌش و ٌافتن و مطلوب وضعٌت طراحی و ت ور از است عبارت رٌزي برنامه

 .سازد

 .شده بٌنی پٌش ال وٌی مبناي بر موضوع ٌا شی ٌک تؽٌٌر براي عملٌات طراحی از است عبارت رٌزي برنامه

 رٌزي، برنامه دٌ ر، عبارت به دانست،  چ ونه ، چرا ، چی) چ 3 و (کی کجا، ، کی) ك (3 پاسخ  :توان می را رٌزي برنامه

 ) کار انجام علت ،(راچ) کار نوع ،(یچ) کار انجام زمان (ًک) کار انجام مکان)كجا  )  کار دهنده انجام سازمان ٌا فرد )کی

 .است(کار انجام هاي شٌوه)چ ونه

 :برخی از مزایای برنامه ریزی عبارتند از

 افزاٌش احتمال تحدق اهداؾ سازمان .1
 ها اٌجاد فر تِ اجرای منظم ت مٌم .2
  رفه اقت ادی .3
 انطباق با شراٌط متؽٌر محٌطی .4
 استفاده  حٌح از منابع .5
 فراهم شدن ابزارهای کنترل .6
 امکان سنجش مٌزان پٌشرفت .7
 اگاهی کارکنان از اهداؾ سازمان و ندش خود .5
 تدوٌت کار گروهی .1
 تشخمرسٌدن به اهداؾ  .11

.  

 ریزی برنامه انواع

 :دارد بر در را زٌر مراحل که است ای ٌافته سازمان دوراندٌشی اساسی، رٌزی برنامه: اساسي  یا استراتژیک ریزی برنامه -  1

 برد دور هدفيای و مأمورٌتيا تعٌٌن -الؾ
 .نامند میل را در ا طلاح هدف ذاري عم اٌن که مدت، کوتاه کٌفی و کمی های هدؾ به مأمورٌتيا تفکٌک -ب
 سٌاستيا و ها مشی خط تعٌٌن -ج
 )تاکتٌکی( اجراٌی رٌزی برنامه و رٌزی طرح -د
 :از است عبارت عملٌاتی رٌزی برنامه توالی): عملیاتی( اجراي  ریزی برنامه -2 
 (زمانبندی و بودجه تعٌٌن( مدت کوتاه برنامه تيٌه   -ؾال
 هزٌنه و کٌفٌت کمٌت، :موقعٌت و عملکرد معٌارهای تعٌٌن  -ب
 انحراؾ موارد تعٌٌن و بازبٌنی  -ج
 جدٌد برنامه تيٌه  -د
 شامل:  تخصصی ریزی برنامه-9

 (ت تيٌه كل موارد مورد نٌاز براي تولٌداس عبارت :((تولٌد مدٌرٌت(تولٌد کنترل و رٌزی برنامه   )الؾ

 سازمان هدفيای تأمٌن برای اٌنده ساليای در که افرادی تعداد تعٌٌن از است عبارت (: انسانی نٌروی ( پرسنلی رٌزی برنامه ( ب

 .ٌابند ترفٌع و بٌنند اموزش گردند، انتخاب باٌد
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 منابع م ارؾ چ ون ی و مٌزان تعٌٌن متدابلاا  و مالی منابع چ ون ی و مٌزان تعٌٌن از است عبارت :مالی رٌزی برنامه  )ج

 ان کنندگان کنترل و  احبان و موسسه هدفيای تأمٌن منظور به مذکور مالی

 

 Organizingطاسهاًذُی  

ها و  دهی و نحوه اٌجاد اٌن سازمان چ ون ی سازمانهای بزرگ و پٌچٌده است و مدٌر امروز باٌد از  ع ر ما، ع ر سازمان

ضروری است و به کمک اٌن فعالٌت است که هدؾ   دهی، گامی ها، سازمان برای نٌل به هدؾ. ا لاح و تؽٌٌر انيا اگاه باشد

 .شود  تر شده، وظاٌؾ واحدها، شکسته و تحدق ان مٌسر می های جزئی کلی و مأمورٌت ا لی سازمان، در قالب هدؾ

ها مشخت و نحوه هماهن ی و ارتباط بٌن انيا معٌن  های واحدها و پست دهی، وظاٌؾ و اختٌارات و مسئولٌت در سازمان

دهی، فعالٌتی مستمر و مداوم است که مدٌر همواره با ان روبرو است و منح ر به طراحی سازمان در  سازمان. شود  می

  .شود  ابتدای ان نمی

 سازمانی ساخت

مً شكل است كه بطور رس روابطی سٌستم از عبارت و است سازماندهی فراٌند حا ل سازمان، طراحی ٌا سازمانی ساخت

 ابزارهای معمولترٌن و ميمترٌن.  اند وابسته هم به مشترک اهداؾ کسب برایگرفته است و حاكم بر فعالٌت افرادي است كه 

  .است سازمانی راهنمای و نمودار تيٌه سازمان، کردن رسمی

 .عن ر پٌچٌدگی، رسمٌت و تمرکز: ا لً است  شامل( عن ر)ً داري سه جزءساختار سازمان

همچنٌن مٌزان تخ ت گرائی، تدسٌم کار و تعداد سطوح در سلسله . ، حدود تفکٌک درون سازمان را نشان می دهدپیچیدگی

و حد و حدودی که واحدهای سازمانی از لحاظ جؽرافٌاٌی پراکنده شده اند را نٌز ت رٌح می . مراتب سازمان را اشاره می کند

 .البته پٌچٌدگی ٌک ا طلاح نسبی است . می نماٌد

 .مدررات و روٌه ها متکی است، رسمٌت نام دارد حدی که ٌک سازمان برای جيت دهی رفتار کارکنانش، به قوانٌن،,سمیتر

در برخی سازمانيا ت مٌم گٌری بشدت متمرکز .گٌری در انجا متمرکز است، اشاره دارد به جائٌکه اختٌار ت مٌم تمرکز،

 .است

 ًيػْاهل هْثر ثر طراحي ّ تشكیل سبختبر سبزهب

 استراتژي به معناي اعمالً است كه سازمان براي پاسخ ٌا پٌش بٌنً تؽٌٌرات محٌط خارجً طراحً مً كند :استراتژي

 ٌكً از عوامل اغرگذار روي ساختار سازمان و فراٌندهاي ان است و بزرگً ٌا كوچكً سازمان  اندازه :اندازه سازمان

 تكنولوژي به اطلاعات، تجيٌزات، فنون و فراٌندهاي  زم براي تبدٌل نياده ها به ستاده ها اطلاق مً شود :تكنولوژي

محٌط به معناي عوامل خارج از سازمان است كه اغربخشً عملٌات روزمره و رشد بلندمدت سازمان را تحت تأغٌر  :محیط

در ٌك تدسٌم بندي .  ان عوامل قابل كنترل بوسٌله سازمان نٌستندقرار مً دهند و سازمان كنترل كمً روي انيا دارد و ٌا ا لاا 

محٌط عمومً همه چٌز را در بر مً گٌرد؛ چٌزهاًٌ نظٌر عوامل . محٌط را به محٌط عمومً و اخت ا ً تدسٌم مً كنند

ً همه محٌط عموم. اقت ادي، شراٌط سٌاسً، محٌط اجتماعً، ساختار حدوقً، وضعٌت زٌست بومً و شراٌط فرهن ً

شراٌطً كه بر سازمان تأغٌراتً داشته ولً وابست ً انيا نسبت به سازمان واضح و روشن نٌست را در بر مً گٌرد، محٌط 

 اخت ا ً، بخشً از محٌط سازمان بوده كه بطور مستدٌم با سازمان در تحدق اهدافش مرتبط مً شود

ٌجه اقدامات  احبان قدرت ان سازمان در انتخاب ساختاري در هر زمان ساختار ٌك سازمان تا حد زٌادي نت: كنترل –قدرت 

 .است كه مً خواهند به مدد ان كنترل خود را حداكغر سازند
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  سازماندهي مختلف مدلهاي

 

 :هیندگرش سنتی به سازمان
اٌن . کنند  در اٌن روش، واحدهای سازمانی را بر مبنای وظاٌؾ سازمان، طراحی و اٌجاد می :هی بر مبنای وظیفهدسازمان. 1

شود و هنوز هم در بسٌاری از سازمانيا، به وٌژه برای سطوح   دهی محسوب می های سازمان ترٌن روش روش از قدٌمی

 دهی است؛ ترٌن شٌوه سازمان گٌرد و معمول  عملٌاتی، مورد استفاده قرار می

در اٌن روش واحدهای سازمانی را بر مبنای انواع مح و ت و خدمات سازمان، طراحی : دهی بر مبنای محصول سازمان. 2

شود و   دهی، مسؤول انجام کلٌه عملٌات ساخت و تولٌد ٌک مح ول معٌن می کنند؛ به طوری که هر واحد سازمان  و اٌجاد می

گٌرد و کلٌه واحدهای پشتٌبانی مورد نٌاز خود   ن مح ول را نٌز به عيده میی بازارٌابی و فروش ا حتی گاهی اوقات، وظٌفه

 کند؛ را به طور مستدل اٌجاد می

وساٌل مورد نٌاز برای "ٌا " فراگرد تولٌد"های سازمان را با توجه به  در اٌن روش، فعالٌت :دهی بر مبنای فراگرد سازمان. 3

 کنند؛  به اٌن ترتٌب، افراد و تجيٌزات را به منظور انجام عملٌاتی خات، در ٌک بخش جمع می. کنند بندی می ، دسته"تولٌد

بندی شده و تحت  های سازمان در هر منطده ٌا ناحٌه، گروه در اٌن روش، فعالٌت :دهی بر مبنای ناحیه جغرافیایی سازمان. 4

 شود؛  دهی استفاده می های بزرگ از اٌن نوع سازمان معمو  در سازمان. گٌرد نظر ٌک مدٌر قرار می

دهی، مشتری است؛ که با توجه  ها در اٌن نوع سازمان بندی فعالٌت مبنای ا لی دسته :دهی با توجه به نوع مشتری سازمان. 5

ی مٌانی به پاٌٌن مورد استفاده قرار  بندی را معمو  از رده اٌن نوع تدسٌم. شود  های سازمان شناساٌی می به نوع فعالٌت

 دهند؛ می

کنند و بر   بندی می در اٌن روش سازمان را بر اساس بازارها ٌا مجاری بازارٌابی تدسٌم :دهی بر مبنای نوع بازار سازمان. 6

 شود؛  تأکٌد می« مجاری ارتباط با بازار»د کردن و کارام« بازارٌابی»

بندی  ها را بر مبنای زمان انجام انيا، دسته دهی بر مبنای زمان، فعالٌت در سازمان :دهی بر مبنای زمان فعالیت سازمان. 7

 . ها معمول است به طور مغال استفاده از کارکنان به  ورت نوبتی که در بسٌاری از سازمان. کنند  می

 

 دهی و استفاده از الگوهای ترکیبی رش پویا به سازماننگ

های  ها و طرح ، برنامه(به جای مح ول)دهی بر مبنای مح ول اگر در سازمان :دُی ثر هجٌبی ثرًبهَ ّ پرّژٍ سبزهبى. 1

به )ریهای کوچکت دهی بر مبنای پروژه، کل سازمان به بخش دهٌم، در سازمان  دهی قرار می سازمانی را مبنای سازمان

ای ان است که ضعؾ عملکرد ٌک واحد از سازمان، کل  از محاسن ساختار پروژه. شود  ، تدسٌم می(های مستدل  ورت گروه

 ٌابد؛   دهد و مشکلات ناشی از کندی ارتباطات و سلسله مراتب طو نی، کاهش می  سازمان را تحت تأغٌر خود قرار نمی

( مشتری ٌا ناحٌه) دهی بر مبنای مح ول دهی بر مبنای وظٌفه را با سازمان ازماناگر س (:هبتریسی)ای دُی خساًَ سبزهبى. 2

نامند؛ در اٌن شٌوه افراد   ای می دهی خزانه اٌد که ان را سازمان  دهی به دست می ی جدٌدی برای سازمان ترکٌب کنٌم، شٌوه

زند؛ به اٌن ترتٌب که از حٌو تخ  ی تحت پردا  گٌرند و به انجام وظٌفه می متخ ت تحت نظر دو نوع سرپرستی قرار می

ای که انجام ان را به عيده دارند، تحت نظر مدٌر  گٌرند و از حٌو برنامه ٌا پروژه ی تخ  ی قرار می نظر مدٌر خزانه

تری از سرپرستی چندجانبه است و  ای، در واقع شکل پٌشرفته دهی خزانه توان گفت که سازمان می. شوند  پروژه هداٌت می

 دهند مناسب است؛ های فنی پٌچٌده و متنوعی را انجام می های بزرگی که فعالٌت ای سازمانبر
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ای از گروهيای متداخل ت ور کرد؛ در اٌن حالت  توان به  ورت شبکه سازمان را می :ُبی هتداخل دُی ثب گرٍّ سبزهبى. 3

ک گروه در ندش مرئوس قرار گٌرد؛ ٌعنی با دو کند، در ٌ ممکن است فردی که در ٌک گروه به عنوان رئٌس انجام وظٌفه می

بنابراٌن عملکرد کلی سازمان علاوه بر کٌفٌت کار گروه ها، مرهون . ندش متفاوت در دو گروه متفاوت عضوٌت داشته باشد

  .ی ارتباط و پٌوست ی انان نٌز خواهد بود نحوه

 

 رُثزيُذایت 

 

مدٌرٌت هداٌت و رهبري مً باشد كه داراي اهمٌت وا ئً مً باشد زٌرا س از برنامه رٌزي و سازماندهً سومٌن وظٌفه پ

، زمانً اغربخش خواهند بود كه با هداٌت و رهبري  حٌح، ان ٌزش ... برنامه رٌزي ، ساماندهً ، تأمٌن نٌروي انسانً و 

جام اٌن وظٌفه ، موظؾ است كه در لذا مدٌر براي ان ,به وسٌله ارتباطات مناسب و تواناًٌ رهبري بران ٌخته شده باشد ,افراد

 .كنار ساٌر منابع سازمان از ميمترٌن منبع ٌعنً نٌروي انسانً به نحو شاٌسته اي بيره گٌرد

که در مدابل، برخی، رهبری را بسٌار  درحالی کنند  نظران، رهبری را ٌکی از وظاٌؾ مدٌران قلمداد می برخی از  احب

 مدٌرانٌکی از پنج وظٌفه ا لی , ها نٌستند ها الزاماا مدٌران سازمان که رهبران سازمان دانند و معتددند فراتر از مدٌرٌت می

رؼبت فعالٌت های از  و از روی ورت داوطلبانه  نحوی که انيا به رهبری ٌعنی هنر نفوذ بر زٌردستان به. شود محسوب می

 .پٌش تعٌٌن شده را انجام دهند

کوشد دٌ ران را به سمت  دانند که طی ان، ٌک نفر می نظران، رهبری را ارتباط بٌن گروهی از افراد می رخی از  احبب

تعرٌؾ کرد که طی ان مدٌرٌت سازمان  فراٌندیتوان رهبری را  تر می همچنٌن به عبارت ساده. هدؾ مشخ ی سوق دهد

قه و مٌل به انجام وظاٌؾ سازمانی ترؼٌب کنند و رسٌدن و ارتباط موغر، کارکنان را از روی علا اٌجاد ان ٌزهکوشد تا با  می

 .به اهداؾ سازمانی را تسيٌل نماٌند

 گروههای خود، به  اٌستند و با استفاده از حداکغر تواناٌی نظران معتددند که رهبران، پٌشاپٌش گروه می در عٌن حال،  احب

 .کنند که به اهداؾ مورد نظر دست ٌابند کمک می

 . رهبری فراٌند نفوذ در دٌ ران است به گونه ای که انيا با اشتٌاق و جدٌت در دستٌابی به اهداؾ سازمانی تلاش نماٌند

 

 :ُذایت

 کوک تَ سیزدطتاى در خـْؽ تیاى ّ ارائَ کار هٌطثق تا اُذاف طاسهاى را گْیٌذ

 

 ّیژگیِبی رُجراى هْفق

  تْاى تزقزاری ارتثاط هطلْب ّ اثزتخغ 

  تْاى تَ دزکت درآّردى پیزّاى 

  تْاى راٍ اًذاسی تین ُای ُذفوٌذ 

  دلال هؼکلات 

 ُذایتگز تؼارضات طاسهاًی 

  ُذایتگز تغییز ّ تذْل 

  هزّج ًْآّری 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
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 تفبّت هدیریت ّ رُجری

 گیزد  قلوزّ هذیزیت، طاسهاى اطت، در دالی کَ رُثزی قلوزّ هذذّدی تَ خْد ًوی . 

  هذیزیت تاتغ طلظلَ هزاتة اطت، در ؿْرتی کَ در رُثزی طلظلَ هزاتة رطوی هطزح ًیظت . 

 ُای طاسهاى هلاک اطت، در دالی کَ در رُثزی هوکي اطت اُذاف گًْاگْى هطزح تاػٌذ در هذیزیت، ُذف 

 :ری سجک ُبی رُج

تؼیي طثک رُثزی تایذ تز اطاص آهادگی ّ تْاى ّ تلْؽ کارکٌاى ّ هتٌاطة تا ّ ضؼیت آًِا در چارچْب تْاى رُثزی ؿْرت 

ّ در ؿْرت ّجْد ػایظتگی ّ تلْؽ در کارکٌاى  آهراًَ ّ دستْری سجکدر ؿْرت کن تْدى تْاى ّ تلْؽ کارکٌاى اس .گیزد

 .ادٍ ًوْد اطتف تفْیضی ّ حوبیتی سجک ُبیهی تْاى اس 

 
 

 ُواٌُگي

برنامه رٌزی ،سازماندهی ،تدسٌم كار و طبده بندي وظاٌؾ در  ورتً مً تواند سودمند باشد كه همزمان با ان تدابٌر  زم جيت 

بدون اٌجاد هماهن ً در هدفيا و فعالٌت هاي ادارات تابعه و واحدهاي سازمان، تأمٌن اهداؾ . هماهنگ كردن امور و وظاٌؾ اتخاذ شود

سازمان مٌسر نخواهد بود ، زٌرا اگر هماهن ً نباشد هر واحد سازمانً و گروه كار و ٌا شاؼل هر ٌك از مشاؼل  رفاا هدؾ هاي مورد 

اگر قبول داشته . نظر خود را دنبال مً كند و تأمٌن هدؾ هاي ساٌر واحدها ٌا افراد و نٌز به تأمٌن هدؾ هاي كلً سازمان نمً اندٌشد

مدٌران از تدسٌم كار و طبده بندي وظاٌؾ و تخ  ً كردن فعالٌت ها افزاٌش كاراًٌ و بازدهً سازمان است در اٌن باشٌم كه مد ود 

ممكن است براي واحدهاي سازمان و .  ورت باٌد بلافا له در خ وت هماهنگ کردن کارها و وظاٌؾ تدسٌم شده نٌز اقدام شود 

چٌست و ندانند كه دٌ ران چه ندشً در تأمٌن هدفياي سازمان اٌفا مً كنند در اٌن شاؼلٌن مختلؾ روشن نباشد كه ندششان در سازمان 

 . ورت هر واحد ٌا هر كس منافع حرفه اي و تخ  ً خود را دنبال مً كند و هدؾ هاي بزرگتر سازمانً را از نظر دور مً دارد

 

 :تؼریف ُوبٌُگی 

هختلف یك طاسهاى ضوي ُوظْ ئی ّ ُن جِتی ،ّدذت هي یاتٌذ تا  فزآیٌذي اطت كَ اس طزیق آى ُذفِا ّ فؼالیت ُاي ّادذُاي

 .اُذاف كلي طاسهاى تَ ًذْ هطلْب تأهیي ػًْذ

 :اًْاع ُوبٌُگی ّ ّاثستگی ّ ارتجبط هتقبثل 

ک هاًٌذ پزطٌل تاًک کَ در ػیي اطتقلال هؼاغل اداهَ دیات آًِا تظتگی تَ اًجام ؿذیخ ّ هْفق ُز ی. ّاثستگی ّ ارتجبط کلی -الف

 .اس ّادذُا یا تاجَ ُا دیگز دارد

هاًٌذ هْطظات تْلیذی کَ تْلیذ در آى کارگاُِا تـْرت کار سًجیزُای هی تاػذ کَ تا ّادذ قثلی  . ّاثستگی ّ ارتجبط پیْستَ -ة

 .کار را تَ اتوام ًزطاًذ ّادذ تؼذی ًوی تْاًذ ػزّع تکار کٌذ

کَ تیي ّادذُا ًْػی داد ّ طتذ ّجْد دارد کَ تارگیزی یا . تارّ هظافز  هاًٌذ یک هْئظظَ دول: ّاثستگی ّ ارتجبط دّجبًجَ -ج

 .  دول هظافز تـْرت هظتوز اس هثذا ّ هقـذ ّ تلؼکض هی تا ػذ
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 ًظارت ّ كٌتزل

نظارت و کنترل . هٌچ فعالٌت ، عملٌات ٌا مأمورٌتً موفق نخواهد بود م ر كنترل هاي  زم در خ وت ان اعمال شده باشد 

 .ابزار كار كلٌه سطوح مدٌرٌت از عالً تا سرپرستً مً باشد

 :كنترل

وسٌله ان از نحوه تحدق اهداؾ و انجام عملٌات اگاهً ٌافته و قدرت پٌ ٌري و نياٌتاا ا لاح و   ابزاری است که مدٌرٌت به 

 .تؽٌٌر اشکا ت را پٌدا مً كند 

كنترل و نظارت ارائه كرده اند كه هر كدام از زاوٌه اى به نظارت و دانشمندان و نوٌسندگان مدٌرٌت ، تعارٌؾ مختلفى از 

در اٌن جا دو مورد از بيترٌن و جامع ترٌن تعرٌؾ ها را درباره . كنترل ن اه كرده و ان را مورد بررسى قرار داده اند

 :نظارت و كنترل مطرح خواهٌم كرد

او معتدد  . گرفته ، تعرٌفى است كه استٌفن رابٌنز ارائه كرده است ٌكى از تعارٌؾ نسبتا جامعى كه از نظارت و كنترل انجام.1

كنترل عبارت است از فراٌند تحت نظر قرار دادن فعالٌت ها، به منظور : است كه كنترل را اٌن گونه مى توان تعرٌؾ كرد

ا لاح كردن انحرافات قابل  ح ول اطمٌنان از اٌن كه ان ها همان گونه كه برنامه رٌزى شده اند، انجام مى پذٌرند؛ و نٌز

 ملاحظه و ميم

بنابر اٌن تعرٌؾ ، نظارت و كنترل ، فراٌندى است براى كسب اطمٌنان از اٌن كه اقدامات و فعالٌت هاى جارى سازمان ،   

ظارت بنابراٌن ، مى توان گفت كه كنترل و ن .در جيت اهداؾ پٌش بٌنى شده و منطبق با اقدامات برنامه رٌزى شده ، مى باشد

فراٌندى است كه باٌدها را با هست ها؛ مطلوب ها را با موجودها؛ و پٌش بٌنى ها را با عملكردها مداٌسه مى كند، و ت وٌر 

 .روشنى از اختلاؾ ٌا تشابه بٌن اٌن دو گروه از عوامل را در اختٌار مسئو ن و مدٌران سازمان قرار مى دهد

ترل ، تعرٌفى است كه رابرت ماكلر ارائه كرده و در ان ، عنا ر و اجزاى از دٌ ر تعارٌؾ نسبتا جامع در مورد كن .2

كنترل ، تلاشى است سٌستماتٌك و نظام مند به منظور تعٌٌن : او معتدد است . ا لى فراٌند كنترل را نشان داده است 

، مداٌسه عملكرد واقعى با  استانداردهاى عملكرد، براى اهداؾ برنامه رٌزى شده ، طراحى سٌستم باز خور نمودن اطلاعات

استانداردهاى از پٌش تعٌٌن شده ؛ مشخت كردن اٌن كه اٌا انحرافاتى وجود دارد ٌا نه ؛ و تعٌٌن مٌزان اهمٌت ان ها؛ و نٌز 

انجام دادن اقدامات ا لاحى براى ح ول اطمٌنان از اٌن كه همه منابع شركت به شٌوه اى بسٌار مؤ غر و با حداكغر كاراٌى 

 . ، در جيت دستٌابى به اهداؾ شركت مورد استفاده قرار گرفته استممكن 

 : نظارت

 ا طلاح دو اٌن قع وا در ولً شوند گرفته مً بكار هم با معنً هم و مترادؾ  ورت به معمو ا  كنترل و نظارت ا طاحات

 .اند وابسته و مربوط به هم كاملاا  ولً هستند متفاوتً معانً داراي

 عملٌات تؽٌٌر ان دنبال به و مطلوب وضع مداٌسه با در عملٌات اجراي پٌشرفت طرز از مراقبت و بازدٌد ٌعنً كنترل و نظارت

 : است شده تشكٌل قسمت دو از فوق تعرٌؾ .باشد مً سازمان شده بٌنً پٌش اهداؾ در تحدق انحراؾ از جلوگٌري منظور به

 كه مطلوب است وضع با مداٌسه در كارها پٌشرفت تعٌٌن و موجود وضع بررسً و طرٌق مشاهده از اطلاعات كسب اول قسمت

 طرٌق از ان مطلوب و درست شكل به اجراًٌ گردانٌدن سٌستم باز منظور به كنترل ٌعنً دوم قسمت و شود مً نامٌده نظارت

 باشد مً كنترل بر م مدد و تر ميم نظارت، واقع در .باشد عملٌاتً و اجراًٌ فراٌند ٌك كه باشد كننده مً ا لاح كارهاي م انجا

 به نٌازي نشود دٌده موردي سازمان عملٌاتً جرٌان انحرافات ٌافتن در اگر و باشد مً تحدٌدً و اي مشاهده امر ٌك نظارت ا زٌر

 .بود نخواهد كنترل
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 :مراحل کنترل نظارت

 : شود مً تشكٌل مرحله چيار از كنترل فراٌند كلً طور به

 استاندارد ٌا معٌار تعٌٌن (الؾ

 عملكرد سنجش  )ب

 انحرافات تشخٌت  )ج

  ا لاحً اقدامات انجام  )د

 :انواع كنترل 

از  اساسا كه براي جلوگٌري از بروز انحرافات  ورت مً گٌرند ، است  اٌن نوع كنترل ها  – كنترل قبل از انجام عملیات -1

به اٌن معنً كه مدٌران با تنظٌم برنامه كار در حدٌدت نوعً كنترل قبل از عملٌات در سازمان انجام مً . نوع برنامه هستند 

 دهند

وٌژگً ا لً اٌن نوع كنترل ، تواناًٌ اقدام ا لاحً در حٌن اجراي عملٌات ٌعنً زمانً كه  –  كنترل در حین انجام عملیات-2 

 رده است ، مً باشدهنوز انحراؾ بروز نك

نتاٌج كارهاي انجام شده با . اٌن نوع كنترل ، نتاٌج عملٌات و كارهاي انجام شده را ارزٌابً مً كند  – كنترل بعد از عملیات -3

مً  استانداردهاي معٌن تطبٌق داده مً شوند و چنان چه انحرافً داشته باشد ، اقدامات ا لاحً براي بيبود عملٌات اٌنده انجام

 .گٌرد

 کنترل کیفیت

کٌفٌت را می توان با روش زٌر .با نٌاز مشترٌان بٌان نمود,بق کا ی تولٌد شده ٌا خدمت ارائه شدهکٌفٌت را می توان درجه تطا

 :فرموله نمود

 کٌفٌت =عملکرد/  انتظارات

, فعالٌت های  زم برای تامٌن خواسته های مشتری در تولٌد مح ول و خدمت با کٌفٌتی که مورد نظر اوست: کنترل کٌفٌت

 .می باشد

 

 کالا و محصولاتمشخصات 

 :سطح کٌفٌت و مرؼوبٌت به دو  ورت مطرح می باشد

 مرؼوبٌت در طراحی مح ول   (الؾ 

 مرؼوبٌت در تولٌد    (ب

 .اولی را کٌفٌت طرح و دومی را کٌفٌت تطابق ٌا اجرا می نامند

 

 

. 
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 هذیزیت هٌاتغ اًظاًی

ميمترٌن و حٌاتی ترٌن منابع موجود در اختٌار .)باشند تمام افرادی که در سطوح مختلؾ مشؽول به کار می: هٌبثغ اًسبًی  

 (مدٌرٌت

هاٌی از  ها و اقدامات مورد نٌاز برای اجرای بخشی از وظٌفه مدٌرٌت است که با جنبه مد ود از مدٌرٌت منابع انسانی سٌاست

عملکرد ، دادن پاداش و اٌجاد  کارکنان بست ی دارد، به وٌژه برای کارمندٌابی، اموزش دادن به کارکنان ، ارزٌابی  فعالٌت

 .محٌطی سالم و من فانه برای کارکنان سازمان

ٌابی به تعيد منابع  مدٌرٌت منابع انسانی عبارتست از روٌکردی استراتژٌک به جذب، توسعه، مدٌرٌت، اٌجاد ان ٌزش و دست

 کنند کلٌدی سازمان؛ ٌعنی افرادی که در ان ٌا برای ان کار می

 نی فراٌندی شامل چيار وظٌفه جذب، توسعه، اٌجاد ان ٌزش و ن يداشت منابع انسانی استمدٌرٌت منابع انسا

هاٌی از  ها و اقدامات مورد نٌاز برای اجرای بخشی از وظٌفه مدٌرٌت است که با جنبه مد ود از مدٌرٌت منابع انسانی سٌاست

به کارکنان، ارزٌابی عملکرد، دادن پاداش و اٌجاد کارکنان بست ی دارد، به وٌژه برای کارمندٌابی، اموزش دادن   فعالٌت

  :شود ها و اقدامات دربرگٌرنده موارد زٌر می برای مغال اٌن سٌاست. محٌطی سالم و من فانه برای کارکنان سازمان

  ( تعٌٌن ماهٌت شؽل هر ٌک از کارکنان)تجزٌه و تحلٌل شؽل 

 رٌزی منابع انسانی و کارمندٌابی  برنامه 

 بان واجد شراٌط گزٌنش داوطل 

  توجٌه و اموزش دادن به کارکنان تازه استخدام 

  چ ون ی جبران خدمت کارکنان)مدٌرٌت حدوق و دستمزد  

  اٌجاد ان ٌزه و مزاٌا 

  ارزٌابی عملکرد 

  م احبه، مشاوره و اجرای مدررات انضباطی)برقراری ارتباط با کارکنان(  

  توسعه نٌروی انسانی و اموزش 

  کارکنان به سازمانمتعيد نمودن 

 اُداف هدیریت هٌبثغ اًسبًی 

توان به  ورت  های جمعی کارکنان سازمان است که می اهداؾ اساسی مدٌرٌت منابع انسانی ح ول نتاٌج مطلوب از تلاش

  :زٌر ان را بٌان نمود

  ٌَتأهیي ًیزّی اًظاًی تا دذاقل ُشی 

 ُای افزاد  پزّرع ّ تْطؼَ اطتؼذادُا ّ هِارت 

  دفع ّ ًگِذاری ًیزُّای لایق ّ ایجاد رّاتظ هطلْب تیي آًاى 

 ُای طاسهاى  تأهیي ادتیاجات هادی ّ هؼٌْی ّ جلة رضایت پزطٌل تطْری کَ ُوظْیی لاسم تیي اُذاف ػخـی آًِا، ّ ُذف

  .ایجاد گزدد

 

 ّظبیف هدیریت هٌبثغ اًسبًی 

اما اٌن وظاٌؾ را . اٌجاد ان ٌزش و ن يداشت ,جذب، توسعه: ی عبارتند ازهمانطور که در تعارٌؾ مدٌرٌت منابع انسانی امد وظاٌؾ کل
  :بندی کرد های فعالٌت زٌر دسته توان به حوزه می
 
 سازماندهی  -4 

  طراحی سازمان 
  طراحی شؽل 
  تجزٌه و تحلٌل شؽل 
 بندی مشاؼل  طبده 
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 جذب منابع انسانی  -2 
 رٌزی  برنامه 
  کارمندٌابی 
  انتخاب 
  استخدام 

 توسعه و منابع انسانی -9
  مدٌرٌت عملکرد 
  اموزش 

 مدیریت پاداش  -9
  حدوق و دستمزد 
  ارزشٌابی مشاؼل 
  پاداش 
  مزاٌا 

 روابط کارکنان  -1
  روابط  نعتی 
  مشارکت 
  ارتباطات 

 بهداشت، ایمنی و رفاه -5
  بيداشت و اٌمنی 
  رفاه 

 امور اداری استخدام و کارکنان -6  
  چارچوب قانونی و مدررات دولتی 
 ها و اقدامات استخدام  روٌه 
  سٌستم اطلاعاتی منابع انسانی 

 .شوند اما همه انيا تدرٌباا همٌن اجزاء را شامل می( 36-21، 1375جزنی )بندی وجود دارد  های متفاوت دٌ ری نٌز برای دسته البته مدل
 

 شش زمینه کلیدی مدیریت منابع انسانی

 ، ا ول تدسٌم کار و طراحی شؽل مطالعه کار 

 ا ول و مبانی جذب و استخدام کارکنان شاٌسته 

 اموزش 

 ارزشٌابی عملکرد کارکنان 

 حدوق و دستمزد 

  بيداشت و اٌمنی در محٌط کار 
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 فصل سْم

 رّش ُبی ثرخْرد ثب کبرکٌبى

 مقدمه

در نطفه خفه کرده اند ,های ما را برای رسٌدن به رشد و پٌشرفتمتاسفانه بسٌاری از ما برای روساٌی کار کرده اٌم که تلاش 

از سوی دٌ ر بسٌاری از ما سرپرستانی داشته اٌم که ميارت .ٌا با رفتار ؼٌر من فانه ای خود باعو ع بانٌت ما شده اند

بدون .راوان به سر کار بروٌمٌا باعو شده اند هر روز با شور و شوق ف,به ما ان ٌزه کار داده اند,های جدٌد به ما اموخته اند

امکان پذٌر ....ساٌر سرپرستان و,با دست,شک موفدٌت در کار سرپرستی بدون اٌجاد رابطه حسنه با افراد زٌردست

 .بدٌن منظور باٌد خواسته ها و نٌازهای انيارا شناساٌی نموده و سپس راه مناسبی به نٌاز های انيا در نظر ب ٌرٌم.نٌست

 با نوع رفتار انساننیازها در ارتباط 

 :نیاز تعریف

 .برسد نظر به جالب خا ی پٌامد ٌا نتٌجه مٌشود باعو که است درونی حالت معنی به فنی واژه ٌک

امادگی ,بلکه با محرک های درونی,به تجربه غابت شده است که نٌروی کار ٌک انسان تنيا به توانمندی های وی بست ی ندارد

ٌک نٌاز ارضاء نشده تنش اٌجاد می کند و در نتٌجه در درون فرد .ان ٌزه های او در ارتباط استو ,برای ارائه توان کاری

اٌن پوٌاٌی ٌا  اعده موجب بروز نوعی رفتار در فرد می شود واو در پی تامٌن .نوعی  اعده ٌا پوٌاٌی به وجود می اورد

 ٌاد شده ارضاء شده و در نتٌجه تنش کاهش می ٌابدهدؾ های وٌژه ای بر می اٌد که چون ان هدؾ را تامٌن می کند نٌاز 

 : Motivation انگیزش

 و شدن بران ٌخته. مٌکنند معٌن را فرد رفتار کلی مٌشوند،وجيت فعالٌت ادامه و اؼاز، هستند،موجب ما رفتار چراهای ها ان ٌزه

 به رسٌدن تا اورد می وجود به وی در را رفتاری و است فرد درونی حالت ان ٌزش.مٌشود نامٌده انگیزش درفرد ان ٌزه اٌجاد ٌا

 . شود تبدٌل انگیزه ٌا محرك ٌك به نٌاز مٌشود موجب بٌرونً و درونً عوامل و نٌاز شدت . سازد ممکن را هدؾ

 ،منفی ان ٌزش. باشد منفی ٌا غبت م ومٌتواند مٌكند بروز و ظيور خا ً شراٌط در كه است انسان نٌازهاي ان ٌزش بنابراٌن

 کارکنان ان ٌزش. مٌکند اٌجاد را شده پذٌرفته و معدول رفتار مثبت، ان ٌزی. دارد دنبال به را قبول ؼٌرقابل و ناخوشاٌند رفتار

 .ٌافت دست کارکنان مغبت ان ٌزش به مٌتوان انيا هداٌت و نٌازها شناخت با. مٌباشد سرپرستان جدی وظاٌؾ از ٌکی

 
 (نظریه 2)انگیزشی  های نظریه

 بهداشت  هرزبرگ –انگیزه  نظریه- Hierarchy of Human Needs)) 2 مراتب نیاز های مازلو سلسله-4

 1143در سال « ان ٌزه و شخ ٌت»شناس معروؾ، اٌده سلسله مراتب نٌازها را در کتاب خود به نام  براهام مزلو، روانا

 .مطرح نمود

اٌن سلسله مراتب . شود طبده ترسٌم می 7ٌا  5نٌازهای انسانی مزلو معمو ا به شکل ٌک هرم متشکل از  سلسله مراتبنظرٌه 

 کند تر انسانی را معرفی می رود نٌازهای پٌچٌده ٌنی شروع شده و هرچه با تر میاز نٌازهای ابتداٌی در طبده پاٌ

 :طبق تعرٌؾ مزلو، پنج سطح مختلؾ در سلسله مراتب نٌازهای انسان وجود دارد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8
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  ًیبزُبی فیسیْلْژیکی-4

 .مغل اب، هوا، ؼذا و خواب ترٌن نٌازهاٌی هستند که برای ادامه بدا ضرورت دارند، ترٌن و اساسی اٌن نٌازها شامل ابتداٌی

ها براورده نشوند بدٌه  ترٌن نٌازها در سلسله مراتب نٌازها هستند زٌرا تا اٌن ترٌن و ؼرٌزی ها اساسی مزلو عدٌده داشت که اٌن

  .گٌرند نٌازها در اولوٌت قرار نمی

  ًیبزُبی اهٌیتی -2

هاٌی از نٌازهای امنٌتی عبارت  نمونه .های فٌزٌولوژٌکی نٌستندنٌازهای امنٌتی نٌز برای بدا اهمٌت دارند امّا به اهمٌت نٌاز

  .خطر و سرپناهی در مدابل محٌط است از تماٌل به داشتن شؽل غابت، بٌمه پزشکی، همساٌ ان بی

  ًیبزُبی اجتوبػی -9

 ُای فیشیْلْژیکی ّتَ ػقیذٍ هشلْ ایي ًیاسُا کوتز اس ًیاس. ایي ًیاسُا ػاهل ّاتظتگی، تؼلقّ خاطز، ػؼق ّ ػاطفَ اطت

. کٌذ رّاتظ دّطتاًَ، ّاتظتگی ػاطفی ّ رّاتظ خاًْادگی تَ ارضاء ایي ًیاسُا کوک هی. اهٌیتی، اطاطی ُظتٌذ ًیاسُای 

  .ُای اجتواػی، هذلی ّ هذُثی ًیش چٌیي اثزی دارد ػضْیت در گزٍّ

 
 ًیبزُبی احتراهی  -5

اٌن نٌازها . ٌابد ای می نٌاز به مورد احترام واقع شدن، اهمٌت فزاٌندهپس از ارضاء نٌازهای فٌزٌولوژٌکی، امنٌتی و اجتماعی، 

  .ٌابد های شخ ی، شناخت اجتماعی و پٌشرفت، انعکاس می شامل نٌاز به چٌزهاٌی است که در احترام به خود، ارزش

 
 ًیبزُبی خْدشکْفبیی -6

مند به رشد  ا، افرادی هستند خوداگاه، علاقههای خودشکوف انسان. اٌن با ترٌن سطح نٌازها در سلسله مراتب مزلو است 
 های با مند به ارضاء توانائی توجه به عداٌد دٌ ران و علاقه شخ ی، کم

 
 هرم سلسله مراتب نٌازهای مازلو

 

 بهداشت-نظریه انگیزش

فردرٌک "انشناس به نامنتٌجه مطالعات گسترده ای درباره رضاٌت ٌا نارضاٌتی افراد از شؽلشان است و به وسٌله ٌک رو,اٌن نظرٌه

 تئوري اٌنبر اساس   .كرد مطرح را ان ٌزشً -بيداشتً عاملً دو تئوري 1959 سال در هرزبرگ فردرٌك .ارائه شده است"هرزبرگ

 .مٌكند معرفً ن يدارنده ٌا بيداشتً عوامل را انيا و مشخت را مٌشود شؽلً رضاٌت عدم به منجر كه عواملً از مجموعه ٌك هرزبرگ

 كند مً مطرح ان ٌزش عوامل عنوان تحت را شود مً شؽل در ان ٌزه و شؽلً رضاٌت اٌجاد باعو كه عواملً همچنٌن مجموعه وي

 ذات کار و نفس شناخت، موفدٌت، :شؽلی هستند محتوای ميم معٌارعامل  شش ان ٌزشی  عوامل هرزبرگ، نظرٌه طبق

شؽل  زمٌنه ميم ای معٌاره شامل نٌز بيداشتی عوامل .شؽل در ارتدا و رشد امکانپذٌر بودن و پٌشرفت پذٌری، مسئولٌت

زندگی  همکاران، با ارتباط و تعامل کاری،نحوه شراٌط سرپرستان، با تعامل سرپرستی،نحوه سازمانی، های سٌستم: هستند

 شؽلی امنٌت و موقعٌت  شخ ی،
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 فـل چِارم

 تزداری ّ قزاردادُای خذهات هٌِذطی ًقؼَ  هذیزیت پزّژٍ

 
پروژه شامل مجموعه از فعالٌت هاست كه مً باٌست در زمان مشخت ، با هزٌنه و كٌفٌت تعٌن شده اجرا شوند:  پروژه

  

 :پروژهویژگي هاي 
 موقتً بودن -1
 داشتن هدؾ ٌا اهداؾ -2
 داشتن محدودٌت -3
 منح ر به فرد بودن -4
 همواره  با عدم قاطعٌت همراه است -5
 (اؼاز و پاٌان)داشتن چرخه حٌاط  -6
 

 پروژه انواع
 .در ندشه برداری اکغر پروژه ها عمرانی هستند :  عمرانی و اجرائی

 طرح اماٌش . امکان سنجی مطالعات : پروژه تحقیقاتی و پژوهشی

 برگزاری دوره های تخ  ی,مانند اموزش نرم افزار و سخت افزارهای تخ  ی  :خدماتیآموزشی و پروژه 

 

 مدیریت پروژه

مدٌرٌت پروژه عبارتند . های در چارچوب زمان، هزٌنه و کٌفٌت مشخت بسوی اٌجاد نتاٌج مشخت استبرنامه رٌزی و هداٌت پروژه 

 .ها و تکنٌک ها برای برنامه رٌزی و هداٌت پروژه های به سوی اهداؾ مورد نظرای از دانش، ميارتها ٌا مجموعهاز دانش

ت ادی بٌن سه پارامتر هزٌنه زمان و کٌفٌت درحٌن اجرای فراٌندی است جيت حفظ مسٌر پروژه برای تعادل اق: کنترل پروژه 

های تدوٌن شده برای ٌک پروژه بطوری که بتوانٌم باکم ترٌن هزٌنه و کوتاه ترٌن زمان پروژه ٌا اجرای دقٌق و کامل برنامه

 .را برطرؾ کنٌم مناسب فعالٌت را انجام بدهٌم و در  ورت خروج از برنامه بتوانٌم انحرافات موجود را شناساٌی و ان

 سه پارامتر اصلی پروژه

 زمان 

 هزٌنه 

 کٌفٌت 

 مراحل انجام یک پروژه 

پروژه تعرٌؾ مً گردد، امکان انجام پروژه بررسی و  . شوداز ٌک نظرٌه ٌا فکر شروع می :و مطالعاتی نظریمرحله  -1

انعداد ,در اٌن فاز کسب مجوز  .گٌردبراورد نٌروی انسانی حجم کار، امکانات مورد نٌاز در اٌن مرحله  ورت می

, تعٌٌن روش تيٌه ندشه, تعٌٌن مدٌاس ندشه: قرارداد اولٌه  در اٌن مرحله  ورت مٌ ٌرد بعنوان مغال در ندشه توپوگرافی 

 ..(عکس های هواٌی, ژئودزی, شبکه های ترازٌابی) و اطلاعات مبناٌیتعٌٌن داده ها 
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. شودها و جرئٌات انجام کار مشخت میله ندشه ها، لٌست فعالٌتدر اٌن مرح :مرحله طرح ریزی و برنامه ریزی -2

انعداد ,زمانبندی,تعٌٌن دستورالعمل : در ندشه برداری .زمانبندی برای انجام پروژه در اٌن مرحله  ورت می گٌرد

 ....تجيٌزکارگاه, قرارداد

رل می شود و با برنامه پٌش بٌنی شده در مراحل پٌشرفت ان کنت. پروژه در اٌن مرحله پٌاده سازی می شود: مرحله اجرا -3

 ... ورت وضعٌت,  کنترل پروژه, اعزام اعضای گروه و شروع فعالٌت .گرددمرحله دوم مطابدت می

وظاٌؾ نظارت بر اجرای پروژه است درپروژه های ندشه برداری در حال حاضر برعيد سازمان ندشه برداری  :کنترل و نظارت -4

 است

تيٌه , باٌ انی و ذخٌره سازی مدارک, کنترل مدارک و مستندات.  پاٌان کار و تحوٌل کار به کارفرما: ن پروژهمرحله اختتامیه و پایا -5

 تيٌه  ورت وضعٌت نياٌی, گزارش فنی

 

 قراردادهای خدمات مهندسی

 از .ددار اساسی ندش پروژه منطدی و  حٌح پٌشبرد در و بوده کار هاي قسمت ترٌن ميم جزء پروژه مدٌرٌت

 اٌجاد باعو است ممکن پروژه در احتمالی اتفاقات و بوده کردن رٌسک نوعی پروژه انجام قرارداد بستن طرفی

 همٌشه مطمئن مبلػ ٌک با توافق و خوب براورد ٌک لذا گردد؛ پروژه رساندن انجام به در تأخٌر ٌا اضافی و هزٌنه

 .اي نٌست ساده کار

 برداري نقشه گروه سرپرست وظایف
 از و کند رهبري و مدٌرٌت ان انجام طول در را پروژه تا باشد داشته پروژه مسئول ٌک باٌستی بردار ندشه تٌم هر

 :شود می زٌر موارد شامل گروه مدٌر وظاٌؾ.شود جلوگٌري اضافی هاي هزٌنه

 زمٌن هاي برداشت کنترل و اوري جمع نحوه تعٌٌن 

 کاري هاي بهنج هاي زمان به توجه با کار هاي اکٌپ تعداد تعٌٌن 

 نيا ا گرفتن قرار ترتٌب و برداري ندشه هاي تکنسٌن ميندسٌن تعداد تعٌٌن 

 کاري موارد به توجه با اکٌپ هر نٌاز مورد امکانات و وساٌل و کارگران تعٌٌن 

 تٌم افراد تمام بر نظارت و مدٌرٌت 

 ان و داشت دسترسی ها داده اٌن به راحتی به بتوان تا است نٌاز ها داده اٌن مدٌرٌت جيت مناسب روش ٌک به لذا

 عمران ٌا معمار ميندسٌن توسط که را طرح ندشه باٌد طرح هر اجراٌی شروع از قبل .داد قرار بازٌابی مورد را ها

 ميندسٌن وظاٌؾ امر اٌن نمود منطبق زمٌن روي به (پروژه اجراٌی محل( طرح احداو محل با شده تاٌٌد و تيٌه

 .باشد می بردار ندشه

 عمرانی هاي طرح در مطالعه مورد هاي نقشه

 :از عبارتند که دهند می قرار مطالعه مورد را ندشه نوع سه مشاور ميندسٌن برداري ندشه و عمرانی هاي طرح در

 :(یک فاز( مطالعاتی هاي نقشه

 می مدٌاس کوچک معمو ا  و گٌرد می قرار استفاده مورد موجود وضعٌت اولٌه مطالعه براي معمو ا  ها ندشه اٌن

 حسب بر باشد داشته وجود ها ندشه گونه اٌن که هاي زمان در 1:50000 الی 1:10000 همچون هاي مدٌاس. باشد

 ها ندشه اٌن نمود استفاده مورد توان می نٌز اي ماهواره ٌا و هواٌی ت اوٌر از نٌاز مورد دقت و ندشه استفادهمورد 
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 مورد سازي سد هاي پروژه ٌا و نٌرو خطوط ٌا و اهن  راه خطوط نفت گاز، اب، خط سازی راه تيٌه جيت معمو 

 .گٌرد می قرار استفاده

 

 : ( دوم فاز( اجرایی نیمه هاي نقشه

 از ها ندشه گونه اٌن مدٌاس معمو ا  .باشد می مطالعاتی هاي مدٌاس از تر بزرگ هاي مدٌاس در معمو ا  ها ندشه اٌن

 ندشه طراحی و تيٌه جيت معمو ا  .شود می گفته نٌز ميندسی هاي ندشه ها ندشه اٌن به بوده 1:2500 تا 1:1000

 سازي سد و نٌرو انتدال خطوط اهن راه خطوط نفت، و گاز اب، انتدال خطوط سازي راه هاي پروژه اجراٌی هاي

 .گٌرد می مورداستفاده

 :کار پیمان یا اجرایی هاي نقشه

 می تيٌه 1:500 الی 1:10 هاي مدٌاس و بوده اجراٌی نٌمه هاي ندشه از تر مدٌاس بزرگ معمو ا  ها ندشه اٌن

 و طرح دقٌق جزئٌاتی عبارت به شود می پٌاده زمٌن روي بر نظر مورد طرح ها ندشه اٌن به توجه وبا گردد؛

 .شود می ترسٌم ها ندشه اٌن روي بر عمرانی هاي پروژه

 سازي ساختمان امر در بردار نقشه مهندسان صلاحیت حدود
 :باشد می زٌر شرح به سازي ساختمان امر در بردار ندشه ميندسان  لاحٌت حدود
 درخواست مورد ندشه روي بر ملک موقعٌت تعٌٌن 

 زمٌن روي به ملک دقٌق محل کردن پٌاده 

 سند( مالکٌت اسنادي مشخ ات با نيا ا تطبٌق و ملک موقعٌت تعٌٌن ابعاد مساحت تعٌٌن( 

 نظر مورد زمٌن از نٌاز مورد مدٌاس بزرگ توپوگرافی ندشه تيٌه 

 مجاور معابر از عرضی و طولی مداطع تعٌٌن 

 مناسب محل در ان ن ب محل و ساختمان  فر تراز گذاري علامت و کؾ و بر تعٌٌن 

 ها پلٌت بٌس ها، ستون( افدی و قائم سطوح در ساختمان درست استدرار کنترل( 

 ها پارکٌنگ و ها محوطه بندي شٌب کنترل 

 ساخت پاٌان از پس و ساخت حٌن در مجاور املاك و ساختمان شکل تؽٌٌر و نسبت بجاي جا کنترل 

 

 عمرانی پروژه یک اجراي در درگیر هاي گروه
 مٌباشد فعال عمرانی پروژه هر اجراي در دولتی و خ و ی هاي سازمان و ها شرکت اشخات، از ا لی گروه سه

 :از عبارتند که

 پٌمانکار ميندسٌن -3مشاور ميندسٌن -2 کارفرما-1

 
 کارفرما-4

 اساس بر را داد قرار موضوع خدمات انجام و کند می امضاء را داد قرار ٌا پٌمان که حدوقی است شخ ی کارفرما

 باشد می دولتی دست اه ٌک ٌا و شرکت شخت، معمو ا  کارفرما.نماٌد می واگذار کار پٌمان به پٌمان مدارك و اسناد

 هستند اشخا ی معمو ا  کارفرما .کند می تحمٌل را پروژه اٌن انجام هزٌنه و دارد نٌاز ميندسی طرح ٌک با که

 از را مشاور ميندسٌن گروه ٌک ٌا ميندس ٌک لحاظ بدٌن و سواد بی بسٌار و پروژه انجام روند در تخ ت بدون

 .نماٌد می استخدام پروژه ان انجام جيت فنی کارشناس هٌئت ٌک تشکٌل منظور به دولتی ٌا محل دست اه ٌک
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وظاٌؾ کارفرما در  .گردد می تنظٌم رسمی دادي قرار  کارفرما و ر مشاو ميندسٌن  دست اه دو اٌن بٌن معمو ا 

, تحوٌل زمٌن, ت وٌب کار مشاور, انتخاب ميندسٌن مشاور و پٌمانکاران, پرداخت هزٌنه ها: قراردادها عبارتند از

 .رسٌدگی به  ورت وضعٌت می باشد

 : کارفرما نماینده

 ميندسٌن به ها، ان اختٌارات محدوده کردن مشخت با را نماٌندگانش ٌا نماٌنده کارفرما قرارداد، شدن بسته از پس

 .هستند کارفرما حکم در کارفرما مجاز نماٌندگان و قانونی هاي جانشٌن .کند می ابلاغ و معرفی مشاور

 مشاور-2

 و اسناد در شده تعٌٌن اختٌارات چيارچوب در کار براي نظارت براي که است حدوقی شخ ی مشاور ميندسٌن

 داد قرار عنوان با قرارداد ٌک معمو ا  .شود می معرفی کار پٌمان به کارفرما سوي از )قرارداد( پٌمان مدارك

 رابطی که باشند می ميندسٌن از متخ ت گروه ٌک مشاور ا ل در .شود می عدد مشاور و کارفرما بٌن نظارت

  سوادها با و ها سواد بی بٌن رابطی پٌمانکار و کارفرما بٌن هستند

 مشاور مهندسین وظایف

 انجام حجم و خ و ٌات بررسی ,ندشه نمودن اماده ,محاسبات انجام کار انجام محل گوناگون هاي راه بررسی -

 .باشد می مشاور گروه وظاٌؾ از کار

 ت خ و ٌا اٌن با و کنٌم درك را فعالٌت ا لی فرم و شکل که دهد می را امکان اٌن ما به ها طراحی محاسبات -

 پروژه انجام هزٌنه از مالی براورد ترتٌب اٌن به و نمود تعٌٌن را متخ ت افراد تعداد و نٌاز مورد وساٌل توان می

 .پذٌرد می  ورت

 با و استانداردها اساس بر و ميندسی و فنی ا ول با منطبق را داد قرار موضوع خدمات باٌد مشاور ميندسٌن -

 به دقت و ميارت حداکغر کارگٌري به با و مربوطه هاي دستورالعمل طبق اقت ادي، و مالی ملاحظات رعاٌت

 .دهد انجام هستند،  زم اي تجربه با اي حرفه و تخ  ی  لاحٌت واجد کارکنانی وسٌله

 مناسب و کنند بررسی را ممکن هاي حل راه و ها گزٌنه خود خدمات انجام در هستند موظؾ مشاور ميندسٌن -

 امکان حد در خدمات ادامه در که کنند تيٌه ترتٌبی به را گزارشيا و مدركيا باٌد همچنٌن و کنند اخذ را ها ان ترٌن

 .نباشد مربوط هاي پروژه ٌا و نيا ا به مراجعه به نٌاز

 خدمات و ندشه مناسب کٌفٌت ا ول از که نماٌند نظارت و کنترل نحوي به اجراٌی عملٌات باٌد مشاور ميندسٌن -

 عملٌات و تعداد .کنند حا ل اطمٌنان داد قرار پٌوست فنی مشخ ات طبق بر اجراٌی عوامل توسط شده انجام

 .نماٌد جلوگٌري

 به و کرد تعٌٌن مسئول و نماٌنده عنوان به ذٌ لاح فردی خود هاي کارگاه از ٌک هر در باٌد مشاور ميندسٌن -

 .نماٌد معرفی کتبا  کارفرما هاي طرؾ دٌ ر و نظارت دست اه کارفرما

 کتبا نٌز کارفرما هاي طرؾ و کارفرما بر خود جاٌ زٌن خود ميندسٌن ؼٌاب در هستند موظؾ مشاور ميندسٌن -

 .شود می گفته ناظر ميندسٌن ان به که نماٌد معرفی
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 مشاور مهندسین نمایندگان

 می معرفی کارفرما به اختٌاراتشان حدود ذکر به را خود نماٌندگان ٌا نماٌنده مشاور، ميندسٌن قرارداد، تنظٌم از پس

 باٌد( ... و مرخ ی( ؼٌبت هاي زمان در و باشد داشته حضور کارگاه در وقت تمام  ورت به باٌد نماٌنده اٌن کنند

 .گردد او جاٌ زٌن شده معرفی نٌز قرارداد طرفٌن و کارفرما به نٌز قبل از که دومی فرد

 

 پرداخت پیش

 از پس قرارداد موضوع خدمات الزحمه حق پرداخت پٌش عنوان به را مبلؽی کارفرما مشاور ميندسٌن درخواست به

 مشاور ميندسٌن به )سفته ٌا چک بانکی نامه ضمانت(معتبر تضمٌن ٌک مدابل در قانون کسورات کسر بدون ابلاغ

 تضمٌن نسبت همان به مبلػ اٌن باشد می قرارداد کل مبلػ % 20 پرداخت پٌش اٌن مبلػ معمو ا  .کنند می پرداخت

 پرداخت پٌش بابت مشاور ميندسٌن نياٌی حساب ت فٌه در هرگاه قرارداد فسخ  ورت در و شد خواهد ازاد معتبر

 قانونی طرٌق از کارفرما  ورت اٌن ؼٌر در .کند پرداخت را بدهکاري مبلػ است موظؾ باشد بدهکار کارفرما به

 می اقدام مربوطه هاي هزٌنه اخذ با مشاور ميندسٌن مطالبات و ها تضمٌن ها سپرده محل از خود درٌافت به نسبت

 .نماٌد

 کار پیمان -9

 اجراٌی و بوده پٌمان کننده امضاء دٌ ر طرؾ که است حدوقی ٌا حدٌدی شخ ی هستند کارها پٌمان گروه سومٌن

 که است اٌن عمرانی طرح ٌک مراحل از ٌعنی دارد عيده بر پٌمان مدارك و اسناد اساس بر را پٌمان هاي موضوع

 فکري هم و کار پٌمان هاي پٌشنياد بٌن از و شود می واگذار کاران پٌمان به مناق ه  ورت به پروژه انجام

 و کار پٌمان بٌن سپس . گردد می انتخاب پروژه انجام کار پٌمان عنوان به شرکتی ٌا و مشخت مشاور ميندسٌن

 جانشٌن و نماٌندگان خود براي باٌستی مشاور هاي دست اه همانند نٌز کار پٌمان و شود می بسته قراردادي کارفرما

 .باشد می کار پٌمان حکم در که نماٌد تعٌٌن ٌی ها

 .گٌرد می عيده به پٌمان مدارك و اسناد اساس بر را پٌمان مفاد اجراي که است حدوقی و حدٌدی شخت کار پٌمان

 را اول حرؾ کارفرما مناق ه طرٌق از پٌمانکار تعٌٌن در کنند می تعٌٌن مناق ه طرٌق از را پٌمانکار معمو ا  که

 .کند می ٌاري امر اٌن در را کارفرما مشاور، و زند می

 پیمانکار نماینده

 مابٌن قرارداد شدن بسته از پس نماٌنده اٌن .کند اختٌار اي نماٌنده خود براي دٌ ر، گروه دو همانند باٌد نٌز پٌمانکار

 اٌن و )کارگاه رئٌس( گردد می معرفی کارفرما مشاور به اختٌاراتش حدود کردن مشخت با کارفرما و پٌمانکار

 .بود خواهد پٌمانکار قانونی جانشٌن شخت

 بردار نقشه مهندسین
 مشاور و پٌمانکار گروه دو هر در توانند می که برداري ندشه زمٌنه در هستند فنی عوامل برداري ندشه ميندسٌن

 محاسبات و ها ندشه سازي پٌاده و اجرا : او وظٌفه باشند داشته قرار پٌمانکار گروه در چنانچه .باشند قرار داشته
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 بردار ندشه ميندسٌن محاسبات و اجرائٌات دقٌق کنترل : او وظٌفه باشد مشاور گروه در چنانچه و مربوطه است؛

 .باشد اجراٌی میپٌمانکار 

 وجود مختلؾ هاي زمٌنه در برداري ندشه نظارت ميندس چندٌن پروژه ٌک در است ممکن که است ذکر به  زم

 پاٌان در...و Base Plat ناظر ميندسٌن, Piping  ناظر ميندس Civil مانند ميندسٌن ناظر ندشه برداری.داشته باشد 

 ان  حت)ر پٌمانکا بردار ندشه ميندس) اجراٌی بردار ندشه ميندس باٌد ابتدا در موقعٌتی لحاظ از قسمت هر اجراي

 پردازد می ندشه طبق کار موقعٌتی  حت بررسی به نظارت بردار ندشه ميندس ان از بعد )اول امضا( کند تاٌٌد را

 خواهند دٌ ر اجراٌی ميندسٌن ان از بعد و )دوم امضا( دهد می قرار تاٌٌد مورد را ان  حت،  ورت در و

 امضاهاي( فرماٌند دستور قسمت ان اجراي و بررسی به زمٌنه ان در مربوطه نظارت ميندسٌن هماهن ی با توانست

 ميندسٌن کارهاي  حت باٌد چون دارند سن ٌن و خطٌر مسئولٌتی مشاور ميندسٌن که است ذکر شاٌان) دٌ ر

 تجربه از دست اه اٌن ميندسٌن معمو ا  و هستند؛ مستدٌم ارتباط در کارفرما با و دهند می قرار تاٌٌد مورد را پٌمانکار

 .باشد گونه اٌن حداقل ٌا هستند برخوردار کار پٌمان ميندسٌن به نسبت بٌشتري

 
 ها سمت

 کار سابده بدون و دٌپلم مدرك با فردي : برداري ندشه تکنسٌن

 سه باشد، دٌپلم فوق مدرك داراي چنانچه و برداري ندشه دٌپلم تح ٌلی مدرك حداقل با فردي : بردار ندشه کمک

 .گردد می اضافه او کاري سوابق به سال

 .کار سابده سال سه حداقل با دٌپلم فوق تح ٌلی مدرك حداقل با فردي : فنی کاردان

 ان مدرك اگر و سال سه از کمتر کار سابده با و )کارشناسی( لٌسانس تح ٌلی مدرك حداقل با فردي : ناظر کمک

 .باشد داشته کار سابده سال هفت باٌد باشد دٌپلم فوق

 .کار سابده سال سه حداقل با کارشناسی تح ٌلی مدرك حداقل با فردي : ناظر ميندس

 .کار سابده سال ده حداقل با کارشناسی تح ٌلی مدرك حداقل با فردي : ناظر سر

 به .د شو می اضافه کار سابده به لٌسانس، مدرك بر مازاد هاي سال تعداد به با تر مدرك داشتن  ورت در : نکته

 .داشت خواهد کار سابده سال هشت به نٌاز شدن ناظر سر براي لٌسانس فوق مدرك با فردي مغال عنوان

 
 وضعیت صورت
 نوع سه ما کلی طور به .مشخت زمانی بازه ٌک در رٌالی  ورت به کار پٌمان کارکرد گزارش از عبارتند

 :دارٌم وضعٌت  ورت

 ماهٌانه وضعٌت  ورت 
 اخر قبل ما هاي وضعٌت  ورت 
 قطعی ٌا پاٌانی وضعٌت  ورت 
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 :ماهیانه هاي وضعیت صورت -4
 پروژه شروع از که کارهاي کلٌه وضعٌت کار پٌمان شمسی ماه هر اخر در معمو ا  پروژه عملٌات اجراٌی هن ام در

 )کار پاي م الح( است موجود کار پاي در که  زم تدارکات و م الح وضعٌت همچنٌن و داده انجام تارٌخ تا ان

 می تنظٌم ترتٌب اٌن به که ماهٌانه هاي وضعٌت  ورت .نماٌد میتددٌم  پٌمان به منظم هاي نرخ اساس تعٌٌن بر

 و کارفرما پس از   تسلٌم کارفرما به بررسی از پس است مشاور ميندسٌن و کار پٌمان نماٌنده امضاء که داراي گردد

  زم مدت معمو ا  دهد می کارفرما به چک وضعٌت  ورت به را مانده باقی قانونی کسورات کلٌه کسر و رسٌدگی

 می روز 10 بررسی براي زمان مدت و است روز 10 مشاور ميندسٌن توسط وضعٌت  ورت به رسٌدگی براي

 . کند پرداخت کار پٌمان به را ان مبلػ وضعٌت  ورت تارٌخ از پس روز 10 باشد کارفرما بنابراٌن .باشد

 .باشد می کار پاي م الح علاوه به تارٌخ ان تا شده انجام کارهاي براورد شامل موقت وضعٌت  ورت بنابراٌن

 علل جنبه موقت وضعٌت  ورت در شده گفته مدادٌر  )باشد نمی برداري ندشه رشته به مربوط کار پاي م الح)

 .شود می مشخت قطعی وضعٌت  ورت در ان واقعی مددار و داشته حساب

 آخر قبل ما وضعیت صورت
 درٌافت براي بنابراٌن ، انجامد می طول به زٌادي زمان مدت ان به رسٌدگی و قطعی وضعٌت  ورت تيٌه چون

 در دقٌق ٌا واقعی حدي تا وضعٌت  ورت ٌک قطعی وضعٌت  ورت از قبل باٌد مانده باقی عملٌات اي هزٌنه

 مبلػ به نزدٌک وضعٌت  ورت اٌن مبلػ .گردد تيٌه پروژه انتياٌی تا ابتدا از عملٌات کلی کارکرد شامل کار اواخر

 .بود خواهد قطعی وضعٌت  ورت

  قطعی وضعیت صورت

 تيٌه و محاسبه گٌري اندازه به اقدام کار پٌمان کارفرما، تاٌٌد و شده انجام کارهاي کلٌه موقت تحوٌل محن به

 به قطعی وضعٌت  ورت در شده محاسبه مدادٌر و موارد .نمود خواهد شده انجام کارهاي قطعی وضعٌت  ورت

 ارقام ٌا مدادٌر و نيا ا بٌن چه اگر .بود خواهد کار پٌمان قطعی حساب تسوٌه مأخذ از ٌکی و بود خواهد قاطع تنياٌی

 دهدؼٌر رخ اشتباهی اگر وضعٌت  ورت اٌن در .باشد داشته فاحشی هاي تفاوت نباٌد اخر قبل ما وضعٌت  ورت

 مستندات کلٌه و شود گرفته کار به وضعٌت  ورت اٌن تنظٌم در کافی دقت باٌد بنابراٌن بود خواهد برگشت قابل

 .شود لحاظ ان در ؼٌره و مترها ضمٌمه اسناد ها، جلسه  ورت دستورکارها،

 جلسه صورت و کار دستور

 مشاور ميندسٌن ٌا کارفرما طرؾ از جدٌد کار ابلاغ ٌا اجراي عملٌات شروع براي ابلاؼی از عبارتند کار دستور

 رسد می کارفرما و مشاور ميندسٌن و پٌمانکار امضاء به و تنظٌم و تيٌه نسخه چيار تا دو در کار دستور معمو ا 

(  کنندگان امضاء ,عملٌات اجراٌی ٌا جدٌد کار شروع تارٌخ, تارٌخ شماره کار دستور موضوع) باٌد کار دستور در

 ..مشخت گردد

 ها ندشه طبق ٌا ابلاؼی کار دستور طبق شده انجام کارهاي مددار و  حت تأٌٌدٌه از عبارتند جلسه  ورت

 و جنس نظر از خاکی هاي عملٌات در معمو ا  شده ميمور  ورت به مشاور دست اه سوي از ابلاؼی ومشخ ات

 و شماره موضوع باٌد کار دستور مانند جلسه  ورت در گردد تنظٌم جلسه  ورت باٌستی شده انجام عملٌات مددار
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 پٌمان و کارفرما مشاور ميندسان تاٌٌد به و تنظٌم و تيٌه نسخه چيار تا دو در همچنٌن و باشد مشخت دقٌداا  تارٌخ

 .رسد می کار

 : (قرارداد)پیمان 
قرارداد سندی است که مشخت کننده  : هر پروژه بر اساس ٌک ٌا تعدادی قرارداد خدمات ميندسی انجام می شود 

هرقرارداد می باٌست در کنار تعيدات طرفٌن مشخت . کار مورد قرارداد و نحوه انجام تعيدات طرفٌن می باشد

 .و مبلػ قرارداد بوده و وظاٌؾ طرفٌن را به روشنی بٌان کند, کٌفٌت,زمان, کننده نوع و موضوع کار

فرم های همسان قرارداد توسط . جزئٌات زٌادی را در ان مورد توجه قرار داد باتوجه به بار حدوقی قرار دادها باٌد 

 .سازمان مدٌرٌت و برنامه رٌزی تيٌه شده ازجمله قرارداد ندشه برداری است 

 

 (قرارداد) پیمان شرایط

 پیمان عمومی شرایط: بخش اول

 بودجه تيٌه  و برنامه سازمان توسط تٌپ  ورت به که هست قوانٌنی مجموعه : شامل پٌمان عمومی شراٌط دفترچه

 اختٌارات و تعيدات کار پٌمان تعيدات عمرانی ا طلاحات اولٌه تعارٌؾ قوانٌن اٌن در است پٌمان .اسناد به منظم و

 و عمرانی طرحياي کلٌه ودر مشخت کلی طور به را ها پٌمان ؼٌره و ختم فسخ قيري حوادو مالی امور کارفرما

 مدت قرارداد, مبلػ قرارداد ,  موضوع و حجم قرارداد , مشخ ات طرفٌن:  و عمدتا شامل  است قراردادها بر حاکم ملی

 تارٌخ و قوانٌن حاکم بر قرارداد,

 

 پیمان خصوصی شرایط: بخش دوم

 پٌمان هر براي که شود می تيٌه پٌمان خ و ی شراٌط نام به اي دفترچه عمومی شراٌط به علاوه پٌمان هر در

 نحوه )خدمات شرح( کار اجراٌی چ ون ی جمله از پروژه ان خات شراٌط ان در و بوده پٌمان همان به مختت

, خسارات ناشی از عدم انجام تعيدات قوانٌن حاکم برقرارداد, فسخ قرارداد و تعلٌق مبلػ پرداخت پٌش ها پرداخت

 داد قرار طرفٌن توافق با شراٌط اٌن معمو ا  شود می مشخت ...مالٌات, بٌمه, ضمانت نامه , چ ون ی حل اختلاؾ 

 .گردد می تنظٌم و تيٌه

 (پیوستها)شرایط خصوصي قرارداد:  بخش سوم
 موارد ساٌرو  نحوه محاسبه حق الزحمه,  برنامه زمانی تف ٌلی: شامل 

 

 بها فهرست

 سازمان فنی دفتر سوي از نٌاز مورد واحد به توجه با مختلؾ هاي رشته پاٌه واحد هاي قٌمت که است اي کتابچه

 .گٌرد می قرار کنندگان استفاده اختٌار در و شده تيٌه هرساله معمو ا  کشور رٌزي برنامه و مدٌرٌت

  شود می زٌر هاي اٌتم شامل برداري ندشه بياي فيرست 

 مسطحاتی ندشه) مختلؾ تراز هاي منحنی با و مختلؾ هاي مدٌاس با هواٌی هاي عکس روي از ندشه تيٌه 

 )ارتفاعی ٌا
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 متفاوت هاي تراز منحنی با زمٌنی روش به مختلؾ هاي مدٌاس هواٌی عکسياي از ندشه تيٌه. 

 زمٌنی روش به شيري ؼٌر ٌا شيري به کاداستر ندشه تيٌه 

 مسٌرتراز عون در متري 50 پلان و 1:200 ارتفاعی و 1:2000 طولی مدٌاس با طولی پروفٌل تيٌه 

 1 درجه دقٌق ٌابی تراز ٌا سه درجه ٌابی

 اس پی جی( اي ماهواره هاي گٌرنده از استفاده با نداط موقعٌت تعٌٌن( 

 مشخت متوسط فوا ل با ها گمانه با نداط مخت ات کردن پٌاده 

 برداري ندشه همان دستورالعمل اول جلد طبق ارتفاعی و مسطحاتی شبکه نداط ساخت و محل شناساٌی  

 (سازي خلا ه) 1:2000 رقومی هاي ندشه از 1:10000 ندشه تيٌه 

 هواٌی هاي عکس ٌا اي ماهواره ت اوٌر از قائم ت اوٌر از ندشه تيٌه 

 )برداري نقشه( شهر عمران بهاي فهرست

 فيرست که است بدٌعی, دارد وجود (برداري ندشه( عمران زمٌنه در که خدماتی موارد و شير پٌچٌدگی به توجه با

 پوشش تحت را موارد اٌن تمامی تواند نمی دهد می انتشار ساله هر که جميور رئٌس بردي راه نظارت دفتر یبيا

 بياٌی فيرست عنوان با بياٌی فيرست تنظٌم با اقدام ساله هر استان ميندسی نظام سازمان رو اٌن از ,قراردهد خود

 عمران،) ميندسٌن گروه هفت که شيري خدمات کلٌه تدرٌباا بيا  فيرست اٌن در که نماٌد می شيري عمران خدمات

 و است شده اورده ها ان معمول خدمات  )تأسٌسات شيرسازي، برق، معماري، برداري، ندشه ترافٌک،

 در برداري ندشه خدمات بياٌی فيرست در که مواردي .باشد می استان ميندسی نظام سازمان ان به مرجعرسٌدگی

  د باش می زٌر موارد شامل شود می دٌده شيري عمران

 مسطحاتی برداشت و مساحی 

 پٌاده کردن طرح هاي پارك ها و طرح هاي مسطحاتی 

 کنترل و اجراٌی قائم نمودن ستون ها در ساختمان هاي فلزي 

 مساحی ساختمان و تيٌه ندشه به  ورت رقومی 

 اکس بندي و تراز کردن بٌس پلٌت ها 

  1:2111تا  1:211تيٌه ندشه توپوگرافی بزرگ مدٌاس حداکغر از مدٌاس 

  شيري به  ورت بلوکی و تطبٌق اسناد( عوارن ساخته شده)املاك و مستحدغات تيٌه ندشه مسطحاتی از 

 مالکٌت و انعکاس اطلاعات وضع موجود بر روي ندشه 

  تيٌه پروفٌل طول و عرضی از روي ندشه توپوگرافی و انعکاس خط پروژه با توجه به طرح دفع اب هاي

 سطحی و

 عملٌات خاکی با رعاٌت ضوابط و معٌار هاي فنی و محاسبات احجام 

 تيٌه مدطع طولی از گذرگاه هاي شيري 

 محاسبه و براورد حجم، جيت ت حٌح بلوك هاي قطعات طرح 

 تيٌه ندشه هاي پلان وضعٌت موجود از مناطق خات مانند گره هاي ترافٌکی، تداطع هاي پرازدحام و ؼٌره 

  در سٌستم ت وٌرUPO  و خروجی فاٌل رمزدار"UPBuild" -12  تيٌه ندشه تفکٌکی اپارتمان ها با نرم

 افزار واسط

 



 4991 اؿْل طزپزطتی                                                                                                  
 

32 
 

 فصل پٌجن

 استبدارد ّ استبًدارد سبزی
 

 تعاریف و مفاهیم اصلی در مدیریت کیفیت
های  کارشناسی  و اجماع عمومً تيٌه شده و مورد تأٌٌد مدرک و ٌا سندی است که بر اساس ندطه نظرات و دٌدگاه :تعریف استاندارد

باشد و به منظور استفاده در مراحل تکراری ، قوانٌن ، راهنماٌی ها و با هدؾ تحدق بيٌنه موضوع مورد نظر بکار مراجع ذی  لاح 

 .مراحل غبت شده را شرح می دهد و بعبارتی سندی است رسمی که هنجارها، قوانٌن، روش ها. می رود

 انواع استانداردها

 .های چٌزی را شرح می دهدو وٌژگی اٌن نوع استانداردها جزئٌات: استانداردهای تو ٌفی -1

 .اٌن نوع معمو ا برای اندازه گٌری و مداٌسه ها بکار می رود: استاندارهای معٌاری -2

 .اٌن نوع ٌک راه حل منح ر به فرد برای انجام کاری ارائه می دهد: استاندارهای تجوٌزی -3

 

 ضرورت تعیین استاندارد در مدیریت پروژه

برای همزبانی افراد بکار می رود و همچنٌن اطمٌنان از اٌن که فعالٌت های پروژه ب ورت  حٌح انجام  امروزه معمو ا استاندارها

ابل فيم برای استفاده البته استاندارها می باٌست جامع، ق. گرفته است در واقع استاندارها چ ون ی اجرای  حٌح عملٌات را نشان می دهد

 .عمومی باشد

 

 كیفیت چیست؟

کٌفٌت کاری را برای بار اول درست انجام دادن و دفعات بعد . ان چٌزی است که مشتری مشخت می کند. مشتری است خواسته و سلٌده

 .بيتر انجام دادن

  باٌد . استانداردها با توجه به نٌازها وانتظارات مشتري ها مشخت مٌشوند. دستٌابً به استانداردهاي از پٌش تعٌٌن شده است

 . ها تجدٌد نظر شودبطور مستمر در استاندارد 

  كار درست را بار اول درست انجام دادن و دفعات بعد بيتر انجام دادن است . 

  به نٌازها و انتظارات منطدً مشترٌيا پاسخ دادن است . 

 ابعاد كیفیت

 عملکرد و فعالٌت ا لی ٌک مح ول مغل حرکت کردن خودرو: عملكرد 

  خ و ٌات جانبی مح ول، مغل بوقيا ورادٌو بخش در  اتومبٌل     :ویژگي 

 احتمال اٌنکه ٌک مح ول در مدت زمانی مشخت و بدون تعمٌر خوب کارکند:  قابلیت اعتماد. 

 درجه تطابق طراحً مح ول با استانداردهاي  ازپٌش تعٌن  شده :  قابلیت انطباق . 

 (راه با تعمٌرهم) اندازه گٌري عمر مفٌد ٌک مح ول :  دوام 

 طعم, شکل , اندازه, وٌژگٌيای ظاهری مح ول مغل رنگ:  زیبا یی... 

 ٌعنی طوری باشد که مشتری هن ام کارکردن با ان اسٌب نبٌند:  ایمنی 

ٌعنی نظارت بر فراٌند ساخت و تولٌد مح ول برای اٌجاد اطمٌنان از مطابدت مح ول با انچه مورد نظر طراح ٌا :  مدیریت کیفیت

 ری بوده استمشت

 .فنون و فعالٌت های عملٌاتی که برای براورده کردن نٌازهای کٌفٌت بکار می رود:کنترل کیفیت
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تمامی فعالٌت های طرح رٌزی شده و نظام گرا که در چارچوب سٌستم کنترل کٌفٌت  اجرا می شوند و برای : تضمین کیفیت

 . براورده خواهد کرد  زم استاٌجاد اطمٌنان از اٌنکه مح ول نٌازمندٌيای کٌفٌت را 

 

 دیدگاههای مرتبط با کیفیت

  فلسفه دمینگ

پاٌه اول مدٌرٌت كٌفٌت توسط ادوارد دمٌنگ كه ٌك دانشمند امرٌكاًٌ است در سالياي پس از جنگ جيانً د وم در ژاپن پً 

والدر شوهارت  استاد وي  در  دٌدگاه دمٌنگ در اؼاز بر پاٌه فنون اماري كنترل كٌفٌت قرار داشت كه توسط. رٌزي شد 

 .ازماٌش اهياي بل شير نٌوٌورك ارائه شده بود

پس از جنگ جيانی دوم  دمٌنگ شاهد رنج هاي بسٌار مردم ژاپن بود و بر اساس علاقه اي كه به انيا احساس مً كرد 

داد تا فراورده هاي بٌشتر و تعلٌمات خود را در زمٌنه روش هاي كنترل اماري در ان كشوراؼاز كرد و به ژاپنً ها ٌاري 

همچنٌن كارگران ژاپنً فنون . اولٌن دواٌر كنترل كٌفٌت به منظور بيبود كٌفٌت اٌجاد شدند  11٩1در سال . بيتري تولٌد كنند

ساده اماري را فرا گرفتند بطورٌكه تواناًٌ انرا داشتند كه از اٌن فنون درفراٌندهاي بيبود مستمر براي افزاٌش كٌفٌت و 

 .اًٌ استفاده نماٌندكار

 .بعدها مدٌرٌت كٌفٌت جامع در نداط دٌ ر جيان به وٌژه در اٌا ت متحده و سپس اروپاي رواج داد

دمٌنگ اندلاب کٌفٌت را در ژاپن مطرح و ان را بعنوان سند کٌفٌت ٌا جاٌزه دمٌنگ نام ذاری و  ناٌع را با ان ارزٌابی 
 ندنمود

 

 دیدگاه کیفیت اروپا
استانداردها که  ناٌع باٌد رعاٌت کنند و هر تولٌد . دٌدگاهيای دمٌنگ در ژاپن اتحادٌه اروپا  اٌزو  را مطرح کردبعد از 

 (توضٌح بخش های بعدی).داده می شود(  ISO)کننده ای اٌن استاندارد ها را رعاٌت کند به او گواهی استاندار 

 

 مدل بالدریج

 (امرٌکا اٌا ت متحده)جاٌزه ملی کٌفٌت بالدرٌج 

برخی . اکغر روٌداد های کٌفٌت فراگٌر قوٌا بر ارزٌابی و به طور خات بر بخش های کنترل کٌفٌت و تضمٌن تاکٌد دارند

 .دٌ ر از اٌن روٌکرد ها بر به کار گٌری هزٌنه های کٌفٌت، ا رار می ورزند

برون سازمانی بر کنترل فراٌند و تضمٌن مدٌرٌت کٌفٌت فراگٌر ٌک وسٌله تؽٌٌر فرهن ی می باشد که با تمرکز درون و  

اٌا ت متحده بی درنگ به تدوٌن , با توجه به اٌن شناخت. کٌفٌت به همان اندازه موارد رفتاری و خدماتی را در بر می گٌرد

که به  ورت ( MBNQA)ٌکی از مشيورترٌن چارچوب های خودارزٌابی اقدم کرد ٌعنی جاٌزه ملی کٌفٌت ماکوم بالدرٌج 

 .ده مورد استفاده قرار گرفته استگستر

 

 ((EFQMجایزه کیفیت اروپا 

چارچوب جاٌزه کٌفٌت اروپا را برای اولٌن بار معرفی کرد که اکنون  EFQMبنٌاد اروپاٌی مدٌرٌت کٌفٌت  1112در سال 

فراٌندها وسٌله هاٌی هستند  EFQMدر مدل تعالی . به  ورت گسترده ای جيت ارزٌابی سٌستماتٌک به کار گرفته می شود

که با انيا ٌک شرکت ٌا سازمان استعداد های کارکنانش را برای اٌجاد نتاٌج خوب عملکرد به خدمت گرفته و شکوفا می 

 .همچنٌن بيبود عملکرد تنيا از طرٌق بيبود فراٌند ها و به وسٌله درگٌر کردن کارکنان قابل دستٌابی خواهد بود. نماٌد
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 Total quality management(TQM)   یفیتمدیریت جامع ك

مدٌرٌت جامع کٌفٌت همان فلسفه برتر است ؛ عبارتست از تضمٌن و براورده سازی کٌفٌت مح و ت تولٌدی به گونه ای که 

 .رضاٌت مشتری را به همراه داشته باشد واز نظر اقت ادی خرٌد ان برای مشتری مدرون به  رفه باشد 

محور ، مبتنً بر حداٌق و متکً بر تٌميا که براي دستٌابً به  ٌندي است متمرکز بر مشترٌان ، کٌفٌتمدٌرٌت جامع کٌفٌت فرا

 .شود  اهداؾ استراتژٌك سازمان از طرٌق ارتداي مستمر فراٌندها ، توسط مدٌرٌت ارشد سازمان رهبري مً

 .در ژاپن پً رٌزي شد پاٌه اول مدٌرٌت كٌفٌت توسط ادوارد دمٌنگ در سالياي پس از جنگ جيانً د وم

 : با سه كلمه زٌر سر و كار دارٌم(  TQM)در تجزٌه لؽت

 .نشان دهنده همه گٌر بودن انست: جامع

 .درجه تطابق كا ي تولٌد شده ٌا خدمت ارائه شده با نٌاز مشتري را بٌان مً كند :كیفیت

 .مً باشد... فن، هنر ٌا روش اداره كردن، كنترل كردن، هداٌت كردن و  :مدیریت

و بر بيبود مستمر کلٌه فعالٌت ها . در نتٌجه مدٌرٌت کٌفٌت جامع مدٌرٌت تمام مجموعه ها برای بدست اوردن بيترٌن هاست

هدؾ ا لی کٌفٌت . اکٌد دارد ی درون سازمان از مرحله انتخاب تامٌن کنندگان مواد اولٌه تا رسٌدن مح ول به مشتری ت

در . و تجيٌزات موجود و به موازات ان کاهش هزٌنه هاست, فراٌندها, مح و ت و خدمات از طرٌق بيبود منابع انسانی 

تمام مراحل وظٌفه هر بخش از مرحله طراحی تا خدمات پس از فروش مشخت و معلوم است کٌفٌت چه موقع و توسط چه 

 .شود کسی و درکجا تضمٌن

 (ISO)ایزو 

(ISO )اٌن . تاسٌس ٌافت 1147فورٌه سال  24ٌك سازمان ؼٌر دولتی بٌن المللی است كه در , كه مدر ان در ژنو می باشد

 نعتی و در حال توسعه از كلٌه مناطق , سازمان متشكل از موسسه های ملی استاندارد كردن چندٌن كشور بزرگ و كوچك

عه استاندارد كردن و فعالٌت های مرتبط در جيان با ن رشی تسيٌل كننده نسبت به توس( ISO)وظٌفه ا لی . دنٌا می باشد

اطلاعاتی و فعالٌت های اقت ادی و حماٌت از , فنی, بيبود همكاری در محدوده علمی, تباد ت بٌن المللی كا ها و خدمات

ن استانداردهای فنی و اختٌاری را بر عيده تدوٌ( ISO)سازمان بٌن المللی استاندارد . تولٌد كننده و م رؾ كننده می باشد

اٌن استانداردها تدرٌباا شامل كلٌه موارد مربوط به تكنولوژی می گردد و نٌز كمك به ساخت و عرضه كا ها و خدمات . دارد

تر می تجارت و بازرگانی بٌن كشورها را اسان تر و  حٌح ( ISO)استانداردهای . اٌمن تر و بيداشتی تر می نماٌد, موغرتر

به عبارت دٌ ر . كند و به طور كلی از م رؾ كنندگان كا ها و خدمات حماٌت كرده و زندگی انيا را سيل تر می نماٌد

 .نياٌتا به  ورت استانداردهای بٌن المللی چاپ می شود, كه منتج به موافدت نامه های بٌن المللی گشته( ISO)اقدامات 

 :استانداردهای موجود با کاربرد وسیع

 ISO 9000استانداردهای سری  (الؾ 

ها ٌا مشخ ات فنً براي مح ول نٌستند، بلكه استانداردهاًٌ  كننده وٌژگً در واقع تعٌٌن 1111استانداردهاي سري اٌزو 

گذارد توجه دارد و به همٌن  ها كه بر كٌفٌت مح ول ٌا خدمت نياًٌ تاغٌر مً هستند كه بر فراٌند و عملكرد تمامً فعالٌت

 .راي هر نوع  نعتً داراي كاربرد استروي ب

گوٌد كه كٌفٌت مح ول، فدط از طرٌق كنترل و بازرسً، حتً بازرسً  د در  د، به  مً 1111استانداردهاي سري اٌزو 

( كارخانه ٌا شركت)هاي ٌك سازمان   ورت پٌوسته قابل تامٌن نٌست، بلكه كٌفٌت باٌد در فراٌند تولٌد و انيم در تمامً بخش

له بخش طراحً، بخش تداركات، بخش تولٌد، بخش كنترل كٌفٌت، بخش اموزش و امغاليم خلق و بوجود اٌد و بيمٌن از جم
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هاي ٌك سازمان تلدً  ولٌت مشترك تمامً كاركنان و در تمامً بخشئروي است كه كٌفٌت و ارزش نيادن بر كٌفٌت را مس

 .نماٌد مً

 بندي و معرفي استانداردها طبقه

 :شوند بندي مً بطور كلً در سه طبده 3999ایزو  استاندارد(الف

  ( 1114سري اٌزو )استانداردهاي مربوط به مدٌرٌت كٌفٌت و عنا ر سٌستم كٌفٌت 

  ( 1113و  1112، 1111اٌزو -اٌران)استانداردهاي مربوط به ال وهاي تضمٌن كٌفٌت 

 ( 11111و سري اٌزو  1111، سري اٌزو 5412اٌزو )كننده  ساٌر استانداردهاي راهنما و حماٌت 

در واقع مدٌران ٌك سازمان را چه تولٌدي باشد ٌا خدماتً در انتخاب و كاربرد استانداردهاي مدٌرٌت  1111-1استاندارد اٌزو 

ترٌن ال وي تضمٌن كٌفٌت براي انان كدام است و  كند، از ان جمله كه مناسب كٌفٌت و تضمٌن كٌفٌت راهنماًٌ مً

دهد كه چ ونه سٌستم مدٌٌت كٌفٌت را در سازمان خود  مدٌران سازمان را ٌاري مً 1114-2و  1114-1استانداردهاي اٌزو 

 .برقرار نماٌند

( 1374)1113و  1112، 1111اٌزو -كه معادل با استانداردهاي اٌران( 1114)1113، 1112، 1111استانداردهاي اٌزو  

هاي كٌفٌت بر حسب انطباق با  و  دور گواهٌنامه براي سٌستماند  هستند، تحت عنوان ال وهاي تضمٌن كٌفٌت، پذٌرفته شده

 .گٌرد ٌكً از اٌن استانداردها  ورت مً

 ISO14000استانداردهای ( ب

اٌن . های زٌست محٌطی است شامل استانداردهای بٌن الملی در رابطه با سٌستم ISO 14000 استانداردهای خانواده

 .سازمان اٌزو بوجود امدند 217ٌته فنی مٌلادی توسط کم 1116استانداردها در سال 

 .های جامع مدٌرٌت به حساب اٌد تواند به عنوان بخشی از سٌستم ٌک سٌستم مدٌرٌت زٌست محٌطی می

ها و همچنٌن در  ها و فراٌند ها، تعٌٌن روش رٌزی، تعرٌؾ مسوولٌت های طرح اٌن سٌستم شامل ساختار سازمانی، فعالٌت

 .محٌطی سازمان است ای تيٌه، اجرا، بازن ری و حفظ خط مشی زٌستاختٌارگٌری منابع  زم بر

 .اٌن استاندارد مساله ا لی فراٌند تولٌد و به عبارتی پشت پرده عرضه ٌک کا  است، نه خود کا 

ت زٌس  های عملی برای کمک به پاکٌزه ماندن محٌط شود که در درازمدت برنامه در واقع اٌن گواهٌنامه به واحدی اعطا می

 داشته باشد و انيا را به درستی اجرا کند

  OHSAS 18001 ستاندارا(ج

استانداردی قابل  (Occupational Health & Safety Assessment Series) سری ارزٌابی اٌمنی بيداشت شؽلی

 .امتٌازبندی و اخذ گواهٌنامه است

ا لی گواهی دهنده ان لستان و ساٌر سازمانيای استاندارد برٌتانٌا، شرکتيای  ای متشکل از موسسه کمٌته 1115در سال 

 .المللی استاندارد تشکٌل شد که هدؾ ان تيٌه و تدوٌن استانداردی واحد بود بٌن

OHSAS 18001  در پاسخ به نٌاز سازمانيا به ٌک استاندارد سٌستم مدٌرٌت اٌمنی و بيداشت شؽلی، که بوسٌله ان بتوانند

 .ی بيداشتی و اٌمنی ارزٌابی کنند تدوٌن شده استها سٌستم مدٌرٌت خود را در زمٌنه

ها بتوانند به  است تا سازمان 14000و اٌزو  1111سازگار با استانداردهای اٌزو  OHSAS 18001 ساختار استاندارد

را  ای های مدٌرٌت کٌفٌت، محٌط زٌست و بيداشت شؽلی و اٌمنی را با ٌکدٌ ر ادؼام و سٌستم مدٌرٌتی ٌکپارچه راحتی سٌستم

 .اٌجاد نماٌند
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ٌک سٌستم مدٌرٌت اٌمنی و بيداشت شؽلی، سازمان را در شناساٌی، حذؾ و ٌا به حداقل رساندن خطرات مرتبط با بيداشت و 

 .کٌذهیهای ذٌنفع که در معرن ان قرار دارند، ٌاری  اٌمنی کارکنان خوٌش و ساٌر طرؾ

  ISO/TS 16949  ستبًدارا(د 

به دلٌل ماهٌت مستدل خود، برای بسٌاری از نيادها به عنوان پاٌه و اساس  1111استانداردهای سری اٌزو با وجود انکه 

های اقت ادی به خ وت، مانند  ناٌع خودرو، که علاقه  ساخت سٌستم مدٌرٌت کٌفٌت قرار گرفته، اما برخی از حوزه

ها را  اند و اجرای اٌن خواسته وٌن الزامات وٌژه خود نمودههای کٌفی خود دارند اقدام به تد بٌشتری به براورده شدن خواسته

 برای تامٌن کنندگان خود الزام نموده اند

  HACCP (Control point hazard analysis & crifical ) ستاندارا( ه 

مجموعه الزامات مربوط به سٌستم مدٌرٌت بيداشت مواد ؼذاٌی است که به معنی تجزٌه و تحلٌل خطر و نداط کنترل بحرانی 

سازمان  1173سپس در سال . در کنفرانس ملی حفاظت مواد ؼذاٌی مطرح شد 1971برای اولٌن بار در سال  باشد که می

پٌلسبوری اٌن سٌستم را برای اطمٌنان از سلامت مواد ؼذاٌی فضا نوردی اجرا با همکاری شرکت ( ناسا)فضا نوردی امرٌکا 

 .کردند

 چیست مکانی اطلاعات و نقشه در کیفیت

و به " ا ول کٌفٌت  -اطلاعات مکانی" تحت عنوان   ISO19113کٌفٌت ندشه و اطلاعات مکانی در استاندارد جيانی 

ر تواناٌی ان در براورده کردن نٌازهای ت رٌحی ٌا تلوٌحی می دهد  ورت تمام وٌژگی های مجمموعه داده که گواهی ب

پس کٌفٌت وٌژگی درونی هر مجموعه داده است که باٌد با ملاک قراردادن نٌازهای کاربران و ٌا مشخ ات .تعرٌؾ می شود 

 .فنی مح ول مورد ازمون و مستند سازی قرارگٌرد

 باعو الکترونٌکی، اوري فن پٌشرفت با همراه اشٌاء، بٌن مکانی ارتباطات و مکانی اطلاعات اهمٌت خ وت در اگاهی احٌا

 افراد افزون، روز بطور .است گشته دنٌا سراسر در مکانی اطلاعات هاي سٌستم و رقومی مکانی اطلاعات کاربرد گسترش

 تعداد، در افزاٌش با .دهند تؽٌٌر و ارتدا تولٌد، را رقومی مکانی اطلاعات ٌتوانندم  ها تخ ت از وسٌعی طٌؾ با زٌادي

 نماٌان پٌش از بٌش ها داده اٌن هاي جنبه کلٌه درك براي اي شٌوه وجود اهمٌت مکانی، هاي داده مجموعه تنوع و پٌچٌدگی

 در بکارگٌري منظور به واقعی، دنٌاي تو ٌؾ و کردن مدل براي است تلاشی مکانی، هاي داده کردن رقومی .گردد می

 و جزئی عموماا  و بوده انتزاعی  ورت ٌک همٌشه واقعٌت، از تو ٌفی هر .انيا گرافٌکی نماٌش و کامپٌوتري هاي تحلٌل

 "دقٌدا واقعی دنٌاي از مدل ٌا "نما" اٌن .شود می تلدی ممکنه مختلؾهای   "نما" از ٌکی تنيا معمو  همچنٌن، .است ناقت

 دٌ ر برخی و شوند می ساده چٌزها بعضی اند، شده زده تدرٌب ان در چٌزها از بسٌاري که چرا نٌست، واقعی دنٌاي از کپی

 استفاده درست ب ورت داده اٌنکه از اطمٌنان براي .دارد وجود الی اٌده و کامل  حٌح، داده بندرت .ٌ ردندم  حذؾ نٌز

 تولٌد به فراداده .شوند مستندسازي کامل ب ورت مٌباٌست اند بوده داده اٌجاد در موغر که محدودٌتياٌی و فرضٌات شد، خواهد

 درك انرا محدودٌتياي و فرضٌات بتوانند کاربران که نماٌد تو ٌؾ کامل اي ب ونه را داده مجموعه ٌک تا مٌدهد اجازه کننده

 از ؼٌر کسانی توسط مکانی هياي داد "نوعا .نماٌند ارزٌابی خود نظر مورد م رؾ براي انرا کاربردپذٌري و نموده

 استفاده مورد دٌ ران توسط و تولٌد سازمان ٌا شخت ٌک توسط داده "عموما .ٌ ٌرند م قرار استفاده مورد ان تولٌدکنندگان

   قادر را انيا و ساخته فراهم ندارند اشناٌی ان با که کسانی براي را داده از بيتري درك مناسب، مستندسازي .ٌ ٌرد م قرار

 زٌادي بسٌار هاي داده با داده کنندگان م رؾ و تولٌدکنندگان انجاٌٌکه از .بندند بکار  حٌح ب ورت انرا تا سازد یم

 سروکار
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 بين ام سازي، ذخٌره تولٌد، که مٌدهد اجازه انيا به و مٌشود انيا موجودي از دقٌدتري اگاهی باعو  حٌح مستندسازي دارند،

 هاي داده تو ٌؾ براي ساختاري تيٌه المللی بٌن استاندارد اٌن از هدؾ .نماٌند مدٌرٌت بيتر را داده از مجدد استفاده و سازي

 برنامه، طراحان اطلاعاتی، هاي سٌستم تحلٌل ران توسط استفاده منظور بهاٌن استاندارد بٌن المللی .  است رقومی مکانی

 اطلاعات استانداردسازي براي کلی الزامات و اولٌه ا ول درك در دٌ ران، و مکانی اطلاعات سٌستمياي دهندگان توسعه

 از مشترك اي مجموعه اٌجاد و  طرحواره ارائه فراداده، اجزاي تعرٌؾ به المللی بٌن استاندارد اٌن .است شده تدوٌن مکانی،

 پٌاده داده کننده تولٌد ٌک توسط المللی بٌن استاندارد اٌن زمانٌکه .مٌپردازد فراداده بسط روشياي و تعارٌؾ فنی، واژگان

 :باشد شده سازي

 تو ی کنند مناسبتري بنحو را خود مکانی هاي داده تا مٌدهد را امکان اٌن تولٌدکنندگان به. 

 ٌبخشد م تسيٌل را مکانی هاي داده براي فراداده مدٌرٌت و سازماندهی. 

 گٌرند بکار موغرتري هاي بسٌار شٌوه به انيا پاٌه خ و ٌات بکمک را مکانی هاي داده تا قادرمٌسازد را کاربران. 

 ،جستجو، عملٌات بود که خواهند قادر بيتر کاربران .مٌبخشد تسيٌل انرا مجدد بکارگٌري و بازٌابی جستجو 

 .انجام دهند را مکانی هاي داده گٌري بکار و سفارش ارزٌابی، دسترسی،

 نماٌند ارزٌابی نظر مورد کاربري براي را مکانی هاي داده تناسب که مٌسازد قادر را کاربران. 

 انواع براي تر جزٌی  فراداده. کند می تعرٌؾ کلی اهداؾ با را مکانی اطلاعات به مربوط فراداده المللی بٌن استاندارد اٌن

 . تعرٌؾ شده اند کاربرانبرای  ISO 11111  سري هاي استاندارد ساٌر در مکانی خدمات و مکانی داده

 :(هرکدام داری زٌر مولفه می باشد) ا لی کٌفٌت  به شرح زٌر تعٌٌن شده مولفه  5برای ندشه    ISO19113در استاندارد  

 :اطلاعات تو ٌفی و ارتباطات انيا زٌرمولفه ها شامل, حضور ٌا عدم حضور عوارن:  کامل بودن

 (داده های مازاد بر انچه مشخت شده) داده اضافی در مجموعه داده : افزون ی

 (کمبود در مجموعه داده) دادهداده ؼاٌب از مجموعه : جا افتادگی

 تواند می داده ساختار( و ارتباطات تو ٌفی اطلاعات داده، منطدی ساختار قوانٌن از تبعٌت درجه: سازگاری منطقی
 :شامل )باشد فٌزٌکی ٌا منطدی مفيومی،

 تبعٌت از قوانٌن طرحواره مفيومی: سازگاری مفيومی

 شده برای انياتبعٌت مدادٌر از دامنه مشخت : سازگاری حوزه

 دامنه در شده قٌد فٌزٌکی باساختار شده، ذخٌره داده مجموعه فٌزٌکی ساختار انطباق مٌزان: سازگاری فرمت
  

درستی )شوند  می تلدی  حٌح ٌا  حٌح مٌباشند که مدادٌري به اي شبکه داده موقعٌت مدادٌر نزدٌکی مٌزان:  دقت هندسی
 :شامل (موقعٌت 

ٌا  ٌباشد م  حٌح که انيا نسبی متناظر موقعٌت به نسبت دامنه، عوارن، طبق نسبی موقعٌت نزدٌکی: درستی هندسی  داخلی
 شود می تلدی  حٌح

 :شامل زمانی تو ٌفات درستی: دقت زمانی

 زمانی مشاهدات در خطا مٌزان گزارش: زمان گٌری اندازه درستی

 انيا توالی ٌا وقاٌع ترتٌب  حت: زمانی سازگاری

 زمان به نسبت ها داده اعتبار: زمانی اعتبار

و  عوارن بندي طبده همچنٌن ؼٌرکمی و تو ٌفی اطلاعات  حت و کمی تو ٌفی اطلاعات درستی: موضوعی درستی

 نظر مورد جيان با انيا تو ٌفی اطلاعات ٌا شده داده اخت ات طبده مداٌسه انيا روابط
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 فصل ششم

 نقشه برداریاشنایی با مجامع علمی و فنی ملی و بین المللی 

 در حوزه ميندسی ندشه برداری مجامع علمی و فنی ملی

 جامعه نقشه برداران ایران-4

کوشش در جيت تامٌن همه نٌازهای که هدؾ ان  جامعه ای است علمی، تخ  ی، پژوهشی و ؼٌر سٌاسی و ؼٌر انتفاعی

برداری و دستٌابی به دانش فنی و کشور در کلٌه زمٌنه های تخ  ی ندشه برداری، ارتداء سطح علوم و فنون ندشه 

کفاٌی، ارائه طرح ها ود تکنولوژی پٌشرفته منطبق با شراٌط فرهن ی، اقلٌمی، اقت ادی و علمی و تحدٌداتی برای رسٌدن به خ

و پٌشنيادها و تلاش در برقراری نظام سالم و  حٌح ندشه برداری در کشور به منظور اعتلای رشته ندشه برداری و گسترش 

 .می باشد رشد کٌفی و علمی ندشه برداران کشوران و 

در پی تؽٌٌراتی که در سازمان و وظاٌؾ سازمان ندشه برداری کشور و اداره  1355جامعه ندشه برداری اٌران در سال 

و تؽٌٌر    N.G.Oدر راستای ارتداء کٌفی و دستٌابی متخ  ان اٌن رشته به حق خود و تشکٌل  جؽرافٌاٌی ارتش بوجود امد 

 ( WWW.ISSIRAN.ORGساٌت ) رفت گنام انجمن ندشه برداری اٌران و با تيٌه اساسنامه و تشکٌل مجمع عمومی  شکل 

 انجمن علمی نقشه برداری و ژئوماتیک ایران -2

اوري و توسعه كمً و كٌفً نٌروهاي متخ ت و بيبود  به منظور گسترش و پٌشبرد و ارتداي علم و فن 1371در سال 

نجمن ا. دٌگرد  تشكٌلبخشٌدن به امور اموزشً و پژوهشً در زمٌنه هاي مربوط به انجمن ميندسً ندشه برداري و ژئوماتٌك 

 :و وظاٌؾ ان به شرح زٌر است.  كند فعالٌت مً اي ؼٌر انتفاعً است و در زمٌنة هاي علمً و پژوهشً و فنً موسسه

 برداري و  اي با علوم ميندسً ندشه المللً بٌن محددانً كه به گونه نجام تحدٌدات علمً و فرهن ً در سطح ملً و بٌنا

 .ژئوماتٌك سر و كار دارند

 هاي مربوط به امور  برنامهها و  همكاري با نيادهاي اجراًٌ، علمً و پژوهشً در زمٌنه ارزٌابً و بازن ري طرح

 .اموزشً و پژوهش در زمٌنه علمً موضوع فعالٌت انجمن
 ترؼٌب و تشوٌق پژوهش ران و تجلٌل از محددان و استادان ممتاز. 
 ًارائه خدمات اموزشً و پژوهش. 
 ًٌالمللً اي و بٌن هاي علمً در سطح ملً، منطده تشكٌل گردهما. 
 ًانتشار كتب و نشرٌات علم. ( ساٌتWWW.issge.ir ) 

  

 سازمان نظام مهندسی ساختمان -9

،  ميندسً  ها، استانداردها و تشكلياي نامه ، ائٌن ، مدررات قانون  از مجموعه  است  عبارت  ساختمان و كنترل  ميندسً   نظام

ندشه  ٌکی از رشته های ا لی اٌن نظام  .شود مً  جراء گذاشتهمورد ا به  زٌر   اهداؾ  به رسٌدن   در جيت اي و  نفً كه  حرفه

 .برداری است

 و شيرسازي  در معماري اسلامً  و ارزشياي  فرهنگ  و توسعه   تدوٌت  

 و شيرسازي ساختمان   در بخشياي  و ميندسً  فنً هاي  و حرفه مشاؼل   به  امور مربوط  تامٌن. 

   در كشور ميندسً  رشد و اعتلاي   موجبات تامٌن. 

http://www.issiran.org/
http://www.issge.ir/
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 وري بيره  و افزاٌش  ساختمان  ملً  و مدررات  ان  به  نسبت عمومً  و رشد اگاهً  و شيرسازي   معماري  ا ول  تروٌج . 

  خدمات اجراي   بر حسن  و نظارت ميندسً   خدمات كٌفٌت  با  بردن . 

   بخش ها در اٌن  حرفه  احبان  فنً  دانش  ارتداي . 

 و   اقت ادي و  رفه   ، اساٌش مناسب  دهً ، بيره ، بيداشت از اٌمنً منظور اطمٌنان   به  ساختمان  ملً  مدررات  وضع

و   و ابنٌه شيري   از ساختمانيا و فضاهاي برداران  بيره عنوان   به  از مردم حماٌت   در جيت  ان اجراء و كنترل 

 . ملً  هاي و سرماٌه  مواد و انرژي  منابع  وري بيره  و افزاٌش  و حفظ عمومً  مستحدغات 

 ًتيٌه و تنظٌم مبانً قٌمت گذاري خدمات ميندس 

  از  و هادي  و تف ٌلً  جامع  و مفاد طرحياي   شيرسازي  و مدررات  ، ضوابط ساختمان  ملً مدررات  رعاٌت  به  الزام

  و حدوقً حدٌدً   اشخات  و تمام  برداران ، بيره ، ميندسٌن ، شيـردارٌيا، سـازندگان دولتً  دست اهياي تمام   سوي

 (www.nezammohandesi.ir.) انيا   و فعالٌتياي  روابط بر كلٌه   حاكم  ا ل عنوان  به  ساختمان   با بخش  مرتبط

 کانون کارشناسان رسمی-1

چکس مددور نبود و با پٌشرفت علوم و پٌچٌدگی مسائل مختلؾ مطروحه در مراجع قضائی، اشنائی به تمام علوم برای هٌ

بنابراٌن  زم می بود که رشته هاٌی مختلؾ کارشناسی بوجود اٌد و پٌرو ان قوانٌنی در ارتباط با چ ون ی کارشناسی و نحوه 

 انتخاب کارشناسان تيٌه گردد

ل کانون تعدادی از کارشناسان هٌئتی را بعنوان هٌئت منتخب جيت تنظٌم اساسنامه و تيٌه مددمات تشکٌ 1343ر ميرماه د

تشکٌل  15/17/52طبق دعوت هٌئت منتخب، جلسه مجمع عمومی و هٌئت کارشناسان رسمی در  .کارشناسان انتخاب نمودند

کر اٌن مطلب  زم است که کانون ذ. تب ره و نياٌتاا اعضاء هٌئت مدٌره انتخاب شدن 6ماده و  25و اساسنامه کانون در 

پس از پٌروزی اندلاب   .تنظر سازمانی ارتباطی با وزارت دادگستری نداشنامبرده  رفاا ٌک جمعٌت  نفی بوده و از 

 ٌحه قانونی مربوط به استدلال »  1355اسلامی، شورای اندلاب اسلامی که وظٌفه قانون گذاری را بعيده داشت در اول ابان 

به وزارت دادگستری  12/15/1355تب ره به ت وٌب رساند که در  1ماده و  31را مشتمل بر « کانون کارشناسان رسمی

با توجه به مسائل مطروحه در  ٌحه قانونی م وب . درج گردٌد 05/09/1385ابلاغ و در روزنامه رسمی مورخ 

مجلس  18/01/1381شورای اندلاب اسلامی، قانون کانون کارشناسان رسمی دادگستری در جلسه مورخ  11/15/1355

ائٌن نامه اجرائی ان نٌز در جلسه مورخ . به تأٌٌدشورای ن يبان رسٌد 25/11/1351شورای اسلامی ت وٌب و در تارٌخ 

با عناٌت به قانون فوق ا شعار، شورای عالی کارشناسان رسمی در دو مرحله  .هٌئت وزٌران ت وٌب گردٌد 25/15/1352

 .در تيران تشکٌل دادند 27/17/1352انتخاب و اولٌن جلسه خود را در تارٌخ 

 

 مشاور ایران جامعه مهندسان-5

که " ميندسٌن مشاور معمار سندٌکای"هٌِذطیي هؼاّر در قالة دّ تؼکل دزفَ ای یکی تَ ًام  ٠٤٣١اس کار در دَُ درآغ

که ميندسٌن مشاور ذٌ لاح " انجمن ميندسٌن مشاور اٌران"دٌ ری  و منح راا شامل ميندسٌن مشاور معمار و شيرساز بود

اٌن دو گروه در حفظ اهداؾ حرفه ای خود ب ورت جداگانه با سازمان . فعال بودند می گرفت در ساٌر رشته ها را در بر

برنامه، کارفرماٌان و سازمان های دولتی در تماس بودند، ولی در مواردی که منافع مشترک داشتند گرد هم امده و ب ورت 

  . جمعی به نماٌندگی حرفه ميندسی مشاور ظاهر می شدند
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دسان مشاور اٌران پس از ت وٌب ائٌن نامه تشخٌت  لاحٌت و طبده بندی ميندسان مشاور توسط مددمات تأسٌس جامعه مين

مشاوران به منظور همکاری با سازمان برنامه پٌش بٌنی  ان تأسٌس جامعه 12که در ماده  1352هٌأت وزٌران در خرداد ماه 

و به " اٌران مشاوران جامعه" عنوان تحت  ه رادو تشکل فوق جامع 1352/12/7تارٌخ  در با خره و امد شده بود، فراهم

   :اس اُذاف هِن ػثارتٌذ اس  .به غبت رساندند و به اٌن ترتٌب جامعه فعالٌت خود را رسماا اؼاز نمود 1471شماره 

  اٌجاد ٌک نظام حرفه ای استوار بر ا ول دموکراتٌک برای کنترل و احداق حدوق  نفی اعضای جامعه و اعتلای

 ."سان مشاورميند"حرفه 

 دستٌابی به استدلال فنی و تکنولوژی پٌشرفته منطبق با شراٌط فرهن ی، اجتماعی، اقلٌمی و اقت ادی کشور.  

  حرفه ای و مرجع ذٌ لاح در مسائل حدوقی و حرفه ای در کلٌه  –احراز  لاحٌت به عنوان با ترٌن مرجع فنی

 زمٌنه های خدمات مشاوره فنی 

  مبتنی بر عدالت و تدوای حرفه ای در جيت برقراری شراٌط دموکراتٌک از طرٌق مشارکت در دستٌابی به شراٌط

ت مٌم گٌری و مسؤلٌت ها با توجه به تواناٌی های بالدوه فنی، حرفه ای اعضاء و توزٌع عاد نه دستاوردهای مادی 

 اوره فنیو معنوی در واحدهای مش

 

 ی ندشه برداریدر حوزه ميندس یلملبٌن المجامع علمی و فنی 

 (  FIG)فدراسیون بین المللی نقشه برداری-4

، فذراطیْى  FIG. ًخظتیي طاسهاى تیي الوللی اطت کَ هـالخ ًقؼَ تزداراى طزاطز دًیا را هطزح هی ًوایذ FIGفذراطیْى 

. اًجوي ُای هلی ػضْ هی تاػذ ّ طیف ّطیؼی اس دْسٍ ُای تخــی را در جاهؼَ جِاًی ًقؼَ تزداری پْػغ هی دُذ

 .ای ّ اطتاًذاردُا اطت ارائَ کٌٌذٍ ی ُوایغ تیي الوللی تذث ّ تْطؼَ تا ُذف تِثْد ػولکزد دزفَ FIGفذراطیْى 

. ػِزت یافت Fédération Internationale des Géomètres ّ تَ در پاریض تأطیض ػذ ٠181در طال  FIG ذراطیْىف

طاسهاى . تثذیل ػذ (International Federation of Surveyors) ایي ًام تَ اًگلیظی تَ فذراطیْى تیي الوللی ًقؼَ تزداراى

اى دارد تا ایي ُذف ػضْ در جِ 120، تیغ اس (NGO) کَ تْطظ طاسهاى هلل هتذذ تَ رطویت ػٌاختَ ػذٍ FIG غیز اًتفاػی

 .وایذکَ رػتَ ًقؼَ تزداری ّ هتخــیي آى، ًیاسُای تاسار ّ جاهؼَ ای کَ تَ آًِا خذهت هی کٌٌذ را تأهیي ً

 چَ کسبًی ُستٌد؟ FIGػضبء فدراسیْى ا 

، اػضاء خْد را اس هیاى کارّرساى تخؼِای دّلتی ّ خـْؿی جْاهغ ػلوی، تذقیقاتی ّ داًؼگاُی ّ FIGفذراطیْى 

ّظایف خْد را اس طزیق هٌاتغ ّ هؼارکت ّ  FIGفذراطیْى . ٌطْر جْاهغ في آّریِای هکاًی ّ خذهات اًتخاب هی ًوایذُوی

 .ػزکت داّطلثاًَ اػضاء اس طزاطز دًیا، تا دظي ًیت اًجام هی دُذ

 :ػثارتٌذ اس FIGاػضاء فذراطیْى 

  ْرػتَ ی ًقؼَ تزداری ُظتٌذ؛اًجوي ُای هلی کَ ًوایٌذٍ یک یا تیغ اس یک  –اًجوي ُای ػض 

  َگزٍّ ُای ًقؼَ تزداری یا طاسهاى ُای ًقؼَ تزداری کَ ػِذٍ دار فؼالیتِای تخــی ُظتٌذ، اها تَ  –اػضاء ّاتظت

 طْر کاهل ضْاتظ اًجوي ُای ػضْ را رػایت ًوی کٌٌذ؛

  هزتْط تَ دزفَ طاسهاى ُا، هؤطظظات یا ًوایٌذگی ُایی کَ خذهات تجاری  –اػضاء ؿٌف ًقؼَ تزداری

 تزداری را ارائَ هی کٌٌذ؛ ًقؼَ

  طاسهاى ُا، هؤطظات ّ ًوایٌذگی ُایی کَ هْجة ارتقاء ػلوی ّ یا تذقیقاتی در سهیٌَ یک یا تیغ  –اػضاء داًؼگاُی

 .اس یک رػتَ ی ًقؼَ تزداری هی ػًْذ
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ار در آى ّجْد ًذاػتَ تاػذ، ّاجذ یک ػخؾ هوکي اطت تَ ػٌْاى یک خثزًگار در کؼْری کَ ُیچ اًجوي یا گزٍّ ًقؼَ تزد

 ذتاػ FIGػزایظ پیْطتي تَ فذارطیْى 

 (ISPRS)انجمن بین المللی فتوگرامتری و سنجش از راه دور-2

(International society for  Photogrammety and remote sensing ) 

پیؼزفت فتْگزاهتزی ّ طٌجغ اس دّر ّ یک طاسهاى غیز دّلتی اطت کَ تَ هٌظْر تْطؼَ ُوکاری ُای تیي الوللی جِت 

ػلْم هزتثظ تا , ًقؼَ تزداری, هْضْع هْرد تْجَ ایي اًجوي طیظتن ُای اؿلاػات هکاًی کارتزدُای آًِا فؼالیت هی ًوایذ

دفاظت اس آثار تاریخی , ّسهیٌَ ُای دیگزی هثل طزادی ّ تْلیذ , پایغ ّ دفاظت اس هذیظ سیظت, سهیي ّ هٌِذطی, طثیؼت 

  ذتاطیض ػ( اتزیغ) در ّیي  ٠1٠١ایي اًجوي در طال . اری ّ غیزٍ هی تاػذ ّ هؼو

 :س ا فعالٌت های انجمن عبارتند

 اٌجاد و فعال نمودن سازمانيای ملی و منطده ای فتوگرامتری و سنجش از دور 

  تحدٌدات مربوط به فتوگرامتری وسنجش از دورراه اندازی و هداٌت 

  فوا ل زمانی معٌنبرگزاری هماٌش وکن ره در 

  اطمٌنان از گردش جيانی مستندات مذاکرات و نتاٌج تحدٌدات 

 تشوٌق همکاری و هماهن ی با سازمان های علمی و بٌن المللی 

 

 مسئو لیت و اخلاق حرفه ای

اٌٌن اخلاق حرفه ای هر حرفه ای از جمله ميندسی ندشه برداری بٌان ر ا ول و ارزش های پاٌدار و محوری اعضا در 

ارتباط با جامعه و گروهيای ذی نفع در ان حرفه است که حدؾ ان حفظ و حفاظت  و دفاغ از جامعه و گروهيای مذگور در 

در حال حاضر ضرورت تدوٌن اٌٌن اخلاق هرفه ای در  .برابر ضرر و زٌان های احتمالی ناشی از عملکرد ان حرفه است

که , مٌن راستا شورای مدٌرٌت جامعه ميندسان مشاور اٌراندر ه. رشته های ميندسی بٌش از گذشته احساس می شود

اٌٌن نامه اخلاق حرفه ای .کمٌته ای را برای اٌن ميم تعٌٌن کرد  1353ميندسی ندشه برداری جزو ان است در خرداد 

سان تعيدات ميند, محٌط زٌست و فرهنگ, محور اساسی شامل تعيدات مشاور نسبت به منابع ملی  5ميندسان مشاور حول 

تعيدات ميندسان مشاور نسبت به ,تعيدات ميندسان مشاور نسبت به حرفه ميندسی مشاور ,مشاور نسبت به کارفرماٌان 

 .ٌکدٌکر و تعيدات ميندسان مشاور نسبت به کارکنان و سيامداران خود است 

 پایبندی به ارزش ها

بی طرفی ٌعنی  خودداری از , اٌن قسمت است درستکاری و بی طرفی از جمله شاخت ترٌن موارد ,امانت داری ,  داقت

و پاٌبند به منافع ملی و محٌط . ميندسان نباٌد اطلاعات محرمانه را افشا کنند. ل نفوذ دٌ ران و پٌش داوری و جانبداری ااعم

 .زٌست و  رفه جوٌی باشند

 

 

 منافع ملی کارفرمایاندستورات مرتبط با 
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کاهش اتلاؾ منابع و رعاٌت استانداردهای متداول , و مٌراو فرهن ی اولوٌت قراردادن منافع ملی و حراست از محٌط زٌست 

اجتناب از , فنی و حرفه ای  و همچنٌن ارائه خدمات به کارفرماٌان با روش حرفه ای و با شاٌست ی از سوی ميندسٌن مشاور 

شيامت و راست وٌی در , شجاعت , اوره در چارچوب اخلاق حرفه ای و  داقت اٌجاد تضاد منافع بٌن کارفرماٌان و مش

 ارتباط با حرفه ای با کارفرماٌان و ميندسان مشاور

 مهندسان مشاور و همکاران حرفه ای 

دم بکار از جمله ميمترٌن اٌن موارد اجتناب ميندسان مشاور  از هرگونه اعمالی که باعو مخدوش شدن حدوق دٌ ر همکاران شود و ع

 ...گٌری راهکارهای ؼٌر اخلاقی برای اخذ کار

 تعهدات مهندسان مشاور نسبت به منزلت حرفه ای 

جلوگٌری از اعمالی که باعو مخدوش شدن افکار , تلاش برای منزلت حرفه ای و حفظ حرمت و جاٌ اه ميندسان مشاور

 .عمومی شود 

 

 اخلاق حرفه ای در سازمان نظام مهندسی

ساٌر ميندسان حرفه ,جامعه ,کلٌه ميندسان مکلؾ به رعاٌت ا ول اخلاق حرفه ای  زٌر در انجام فعالٌت ها در قبال کارفرما

زٌان به دٌ ران شود مستوجب مجازات  و رضر اتو موجبای و سازمان نظام ميندسی می باشد و در  ورت عدم رعاٌت 

 :"زٌر استاره از اٌن موارد به شرح پ"قانونی خواهد بود 

 باٌد تعيدات خود  در قبال کارفرما را با حسن نٌت وبرابر با اٌٌن نامه ها و استاندارد ها انجام دهد 

 در  ورت مشاهده مواردی که با منافع کارفرما و استخدام کننده او تعارن دارد باٌد قبل از شروع کار او را اگاه کند. 

 می کند  ادق باشد و هٌچ واقعٌتی را کتمان نکند در گزارشاتی که تيٌه, ضمن حفظ اسرار کارفرما 

 تنيا در  ورتی نظر خود را علنی کند که در رابطه با موضوع دانش و اگاهی کامل داشته باشد 

  نباٌد اجازه دهد کسی که در فعالٌت های اقت ادی و ميندسی فرٌبکارانه مشارکت دارد از نام وی و سازمان متبوعش استفاد

 .کند

 ونه وجه ؼٌر قانونی  در کاری که برای کارفرما انجام می دهد درٌافت نماٌدنباٌد هٌچ گ 

 نباٌد تعيدات خود در قبال کارفرما ٌا مشتری را طوری انجام دهد که به ضررمنافع ملی باشد 

 باٌد حدوق مالکٌت معنوی همکاران خودش را به طور کامل رعاٌت نماٌد 

 ای بدهد نه وعدهونباٌد برای بدست اوردن کار هٌچ گ 

 نباٌد در مورد دانش فنی  و  لاحٌت حرفه ای خود و همکارانش اظيارات مبالؽه امٌز و گمراه کننده  بٌان نماٌد 

  مستدٌم ٌا ؼٌر مستدٌم تلاش کند به ابروی حرفه ای و اٌنده شؽلی  و ٌا وضعٌت استخدامی , مجاز نٌست  به راست ٌا دروغ

 .کارکنان دٌ ر لطمه وارد نماٌد

 

 نپایا


